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ИЗМЕНЕНИЕ ФОРМ УЧАСТИЯ 
ГОРОЖАНИНА В РАЗВИТИИ 
ГОРОДОВ ПРИ ВНЕДРЕНИИ 
КОНЦЕПЦИИ SMART CITY

Бирлик Мендыбаев1, 
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Аннотация. В научной среде обсуждение вопросов влияния концепции умных 
городов (Smart City) на систему взаимоотношений между городскими властями и 
населениями имеет две крайние позиции. Одна рассматривает «умных горожан» с 
точки зрения объекта управления или воздействия городской политики, в то время 
как другие осознают влияние неолиберальных подходов и последствий внедрения 
технологий, сокращающих дистанцию между городом и горожанином в системе 
управления. 

В данной статье рассматривается эволюция изменений понятия «горожа-
нин» в контексте внедрения концепции Smart City. Предлагается рассмотреть 
отличия между несколькими формами возможного участия «горожанина» в 
жизнедеятельности и управлении развитием города. Подчеркивается универ-
сальный характер происходящих изменений отношений на уровне город-го-
рожанин при внедрении социально-ориентированных проектов Smart City. На 
основе примера казахстанских городов, авторами рассмотрено формирование 
нового социального феномена, «композитного горожанина», означающего но-
вое качество участия граждан в формировании и управлении политиками го-
родского развития. 

doi.org/10.52536/KS/vol_98_issue_2_A6
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SMART CITY ТҰЖЫРЫМДАМАСЫНЫҢ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ 
БАРЫСЫНДА АЗАМАТТАРДЫҢ ҚАЛАЛАРДЫ ДАМУҒА ҚАТЫСУ 
ФОРМАЛАР ӨЗГЕРУІ

Бiрлiк Мендыбаев1, Перизат Бұрбаева*2, Эльмира Отар3

1 Ғылым магистрі, Гумилев атындағы ЕҰУ әлеуметтану кафедрасының 
докторанты, Қазақстан. 

2* социология ғылымдарының кандидаты, Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ 
әлеуметтану кафедрасының аға оқытушысы, Қазақстан. (prizatburbava@mail.ru)

3 PhD докторы, Гумилев атындағы ЕҰУ әлеуметтану кафедрасының аға 
оқытушысы, Қазақстан

Аңдатпа. Ғылыми қоғамдастықта ақылды қалалар (Smart City) 
тұжырымдамасының қала билігі мен тұрғындар арасындағы қатынастар жүйесіне 
әсерін талқылау екі төтенше позицияға ие. Бірі ақылды қала тұрғындарын 
басқару объектісі немесе қалалық саясаттың әсері тұрғысынан қарастырады, ал 
басқалары неолибералды тәсілдердің әсері және басқаруда қала мен қала тұрғыны 
арасындағы қашықтықты азайтатын технологияның әсері туралы біледі.

Бұл мақалада «азамат» ұғымындағы өзгерістер эволюциясы Smart City 
тұжырымдамасын іске асыру аясында қарастырылады. Қаланың дамуын басқаруға 
және өмірге «азаматтың» ықтимал қатысуының бірнеше формалары арасындағы 
айырмашылықтарды қарастыру ұсынылды. Әлеуметтік-бағдарлы Smart City 
жобаларын іске асыруда қала-қала тұрғыны деңгейіндегі қатынастардағы болып 
жатқан өзгерістердің әмбебап сипаты атап көрсетілген. Авторлар қазақстандық 
қалалардың мысалына сүйене отырып, жаңа әлеуметтік құбылыс - «композиттік 
азаматтың» қалыптасуын қарастырды, бұл қала құрылысы саясатын қалыптастыру 
мен басқаруға азаматтардың қатысуының жаңа сапасын білдіреді.

Түйін сөздер:  институционалды даму, ақылды қала, Smart City, қалалық 
басқару, композиттік азамат, азаматтық қатысу баспалдағы

CHANGING THE FORMS OF PARTICIPATION OF A CITIZEN IN THE 
DEVELOPMENT OF CITIES WITH THE IMPLEMENTATION OF THE CON-
CEPT OF SMART CITY

Birlik Mendybayev1, Perizat Burbayeva2*, Elmira Otar3

1 Matr f Scic, Dctral tudt f th Dpartmt f Scilgy, ENU amd 
aftr Gumilyv, Kazakhta.
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 Annotation
I th citific cmmuity, th dicui f th impact f th ccpt f mart cit-

i (Smart City)  th ytm f rlati btw city authriti ad th ppulati 
ha tw xtrm piti. O viw mart citiz i trm f th bjct f maag-
mt r th impact f urba plicy, whil thr ar awar f th impact f libral 
apprach ad th cquc f th itrducti f tchlgi that rduc th 
ditac btw th city ad th city dwllr i th maagmt ytm.

Thi articl xami th vluti f chag i th ccpt f "citiz" i th 
ctxt f th implmtati f th ccpt f Smart City. It i prpd t cidr 
th diffrc btw vral frm f pibl participati f th "citiz" i th lif 
ad maagmt f th city' dvlpmt. Th uivral atur f th gig chag 
i rlati at th lvl f th city-city dwllr i th implmtati f cially ritd 
Smart City prjct i mphaizd. Bad  th xampl f Kazakhtai citi, th 
authr cidrd th frmati f a w cial phm, th "cmpit citiz", 
which ma a w quality f citiz' participati i th frmati ad maagmt 
f urba dvlpmt plici. 

Key words: institutional development, Smart City, urban governance, composite 
citizen, ladder of civic participation 

Введение
Вопросы участия граждан в процессы планирования и развития в науч-

ной литературе исследуются достаточно интенсивно. Уже в 1969 году 
Arti провела категоризацию форм и уровня участия горожан в зави-
симости от уровня влияния и вовлеченности (mpwrmt) [1]. Данный 
концепт имел сторонников, так как предлагал достаточно универсальный 
аналитический и управленческий инструмент [2], но также подвергался 
критике за ограниченный набор критериев и узкое специфическое трак-
тование участия граждан в управлении [3]. Критике также подвергались 
конечная цель участия граждан в управлении [4,2], линейность или схема-
тичность при структуризации взаимодействия граждан в системе плани-
рования [4,3].

Присущая концепции Smart City технологичность и подход к внед-
рению «сверху-вниз» изначально склонна к созданию дисбаланса отно-
шений между властями города, заинтересованными в алгоритмичном, обез-
личенном управлении  гражданами, заинтересованными в получении более 
открытого, либерального пространства [5, 6]. Понимание необходимости 
переориентации и формирования более социально-ориентированных умных 
городов выражается в расширении дискуссии по вопросам Smart Citiz. 
Одной из наиболее ранних попыток, является появление манифеста [7], 
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определившего необходимость перевода акцента со смартификации города 
на смартификацию горожанина.  Необходимость концентрации на воп-
росах вовлечения граждан и делегирования полномочий осознана как на 
уровне научных исследователей [8, 9], так и самих разработчиков умных 
решений для городов [10].  

В данной статье мы пытаемся аргументировать следующие положе-
ния: (1) этап противопоставления умного горожанина и умного города уже 
пройден, формируется новая форма социальных отношений, построенная 
на технологиях, позволяющих расширить возможности сторон в формиро-
вании городских политик; (2) инструменты Smart City, изменяя формы и 
уровни участия горожан в планировании и управлении, содействуют фор-
мированию новых моделей участия и развивают «композитного» горожа-
нина, имеющего больший потенциал влияния на принятие решений.   

Массовое внедрение умных городов привело к расширенному приме-
нению неолиберального подхода в городском управлении и создала ус-
ловия для возникновения новых качеств горожанина за счет применения 
информационно-коммуникационных технологий. Роль горожанина вышла 
за рамки «лестницы Арнштейн» (Arti’ laddr) [1]. В частности, изме-
няются основные способы контакта, вовлечения, мобилизации, обратной 
связи горожан с участниками и институтами, ответственными за обеспече-
ние жизнедеятельности города. Для того, чтобы продемонстрировать дан-
ные изменения мы исследуем категории «обычного горожанина», «умного 
горожанина» в контексте участия в процессах разработки политик и воз-
можных ролей участия. Анализ проводится как на примерах научной лите-
ратуры, так и на кейсах изменений казахстанских городов. Эмпирические 
материалы основаны на интерпретации политик, стандартов и системы 
мониторинга внедрения концепции Smart City в Казахстане [11]. 

Учитывая, что наблюдения могут не носить универсального характе-
ра, тем не менее, мы настаиваем на наличии кардинальных социальных, 
управленческих изменений, происходящих в современном обществе в ре-
зультате синергии процессов демократизации и смартификации. 

Формы и уровни взаимодействия горожанина и города (обзор 
литературы)

Для того, чтобы более полно оценить современные формы участия 
горожан в формировании и внедрении городских политик, необходимо 
учесть более, чем пятидесятилетний опыт расширения лестницы Arti. 
Изначальный набор категорий, включавший три формы участия: не-
участие (-participati), токенизм, управление (citiz pwr) [1], воз-
можно расширить дополнительной формой взаимодействия города и горо-
жан – сервисное взаимодействие (cumrim) [12]. 

Оценка усилий горожан по развитию города должна учитывать эволю-
цию ролей на институциональном уровне: изменилась роль города в жиз-
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ни горожанина, городская инфраструктура и сервисы перешли в катего-
рию рыночных услуг, активы перестали быть городской собственностью, 
власти города сами перешли в категорию заказчиков, а не поставщиков 
услуг [13].

Концепция Smart City также значительно расширила спектр отношений 
между участниками городской жизнедеятельности, появились категории, 
связанные с процессами управления данными, получаемыми, например 
в процессе управления датчиками, умными системами, маркетинговыми 
системами, системами мониторинга [10]. Возникла категория выбора в 
использовании различных сервисов [12], в особенности в сообществах, 
переживающих переход к рыночным формам управления.  Кроме того, 
внедрение концепции Smart City привело к пониманию необходимости 
формирования политик, ориентированных на горожанина или на городское 
сообщество [14], в том числе у самих поставщиков технологических 
решений [15,16]. 

Таким образом, сложившиеся изменения вовлеченности горожанина в 
управление городом можно структурировать следующим образом: 

1. «Неучастие», включающее два уровня: «воздействие» и «уход».             
Взаимодействие города и горожанина является односторонним, горо-
жанин является субъектом воздействия. «Воздействие» осуществляется 
через трансляцию в формализованной форме информации о прогрессе в 
развитии города, «уход» означает выполнение обязательств в отношении 
горожан на основании собственного понимания задач властями, без ис-
пользования инструментов обратной связи. Такая форма была особенна 
характерна при создании городов советского периода, при планировании 
развития по принципу «сверху-вниз» в жестко централизованной системе 
государственного управления. 

2. «Токенизм», выражающийся в символической демонстрации 
вовлечения граждан в управления. Данная форма имеет три уровня: (1) 
информирование, подразумевающее обеспечение горожан информацией 
для их собственных решений, (2) консультирование, в которой горожане 
могут дать обратную связь или выразить мнение и (3) «замирение», 
в которой горожанам предоставляется право совещательного голоса, 
возможность предоставления предложений для интервенций.

3. «Сервисное взаимодействие», которое означает новую форму отно-
шений между городом и горожанином. Горожанин имеет возможность 
выбора продуктов и услуг, поставляемых городом. Базовая роль 
заключается в потреблении городских сервисов от различных поставщиков, 
начиная от базового уровня, такого как использование умных счетчиков до 
проживания в умных домах или районах [12]. Особенностью данного типа 
взаимодействия является то, что горожане в процессе взаимодействия 
становятся источником данных, которые поставщики технологических 
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решений или городские власти могут использовать для улучшения сервисов 
или формирования новых политик. С одной стороны, данный уровень 
ближе к неучастию, поскольку является менее активным взаимодействием, 
чем любой уровень токенизма. Но, с другой стороны, возникает более 
короткий обмен данными между городом и горожанами, более полно, хоть 
и латентно воздействующая на формирование политик развития города. 

4. «Гражданское управление», подразумевающее расширение полно-
мочий горожан в процессах принятия решений в форме партнерства, деле-
гирования полномочий, гражданского контроля [1].  

Изменение технологий и каналов коммуникации не только расширяет 
количество уровней или ступеней в лестнице гражданского участия, но 
и требует введения дополнительного измерения, которое бы отражало 
синергетическое воздействие участия горожан в различных ролях на 
протяжении цикла подготовки и принятия городских политик. 

Отдельный горожанин может выступать в различных ролях в проектах 
развития города. К примеру, в форме неучастия в случае формирования 
планов территориального развития, принятых на уровне центрального 
правительства. Затем на уровне информирования о проектах развития го-
рода, тем самым осознавая определенную причастность к развитию города 
и имея возможность выбора переезда в другой район города, в котором на 
уровне сервисного взаимодействия он будет иметь возможность получать 
дополнительные блага или усовершенствованные сервисы. Параллельно, 
горожанин имеет возможность участия в общественных советах или плат-
формах для голосования. 

До внедрения концепции Smart City данный цикл был значительно рас-
тянут по времени, а «контактная» способность городского управления 
была ограничена формализованными методами взаимодействия, требовав-
шими наличия условий и среды для контакта лиц, участвующих в процес-
се анализа, сбора данных по потребностям и мнению горожан, обработке 
и агрегации, подготовке управленческих решений.

Технологии значительно повысили объемы доступной для принятия 
решении информации, создали условия для массового участия и неогра-
ниченного количества точек контакта горожанина и города. Соответ-
ственно, вместо разрозненного и дискретного взаимодействия отдель-
ных горожан в рамках системы планирования, возникает стабильное и 
устойчивое состояние получения информационных потоков. Часть из них 
носит традиционный пассивный характер в форме данных о горожанах, 
причем данный объем постоянно нарастает ввиду применения техноло-
гий сбора данных с мониторинговых систем (счетчики данных, интернет 
вещей, большие данные). 

Другая часть, связанная с активным взаимодействием горожан в форми-
ровании планов развития, также развивается с внедрением систем онлайн-
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обращений, блогов и возможностей контакта с властями через социальные 
сети, через применение систем электронного голосования и петиций. 

Тем самым, возникает синергетический или композиционный эффект. 
Если до внедрения Smart City интересы отдельного горожанина суммирова-
лись и подлежали осреднению в ограниченное количество итераций упол-
номоченными городскими чиновниками или экспертами, участвующими в 
подготовке планов развития, то сейчас возникает возможность упорядочи-
вания, ранжирования и комбинирования значительно большего объема дан-
ных, мнений и требований со стороны горожан. 

Таким образом, возникает новая грань для измерения гражданского 
участия по параметру плотности информационного обмена между горожа-
нином и городскими властями. 

Таблица 1. Взаимодействие горожанина и города 

Форма Уровень
Изменение 
плотности 

взаимодействия
Опыт РК

Неучастие Воздействие На уровне 
национальных 
инициатив

Упоминается в 
мероприятиях национальной 
программы [11]

Уход На уровне 
национальных 
инициатив

Содержится в программах 
развития городов Алматы, 
Шымкент, НурСултан 

Токенизм Информирование Значительно В рамках общей 
государственной политики 
освещается как часть 
мероприятий Digital 
Kazakhstan

Консультирование Пилотные проекты Частично осуществляется 
при внедрении проектов

Замирение Апробирование 
новых инструментов

Незначительно, в рамках 
пилотных проектов 

Сервисное 
взаимодействие

Потребление Без изменений Происходит интенсивно, 
за счет проектов в 
коммунальной сфере 

Поставка данных Рост объемов 
информации 

Частичное использование 
в рамках проектов 
установления счетчиков

Гражданское 
управление

Делегирование Требует 
институциональных 
изменений

Созданы условия для 
изменений в рамках 
концепции развития 
местного самоуправления

Партнерство Значительно Предусмотрено проектами 
развития местного 
самоуправления 

Гражданский 
контроль 

Требует изменений 
законодательства 

Озвучено в качестве 
инициативы на уровне 
руководства страны 

Источник: составлено авторами (адаптировано на основе [1,12]).
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Основным дополнением является оценка взаимного влияния изменений 
объемов и направления информационных потоков с точки зрения планиро-
вания городских политик. Далее мы обсуждаем возникающие феномены, 
используя данные эмпирического исследования по казахстанским городам. 

Методы исследования 
В качестве базовых методов исследования использовались процедуры 

качественной оценки исследуемой области [17] и кейс стади по казах-
станским городам, активно внедряющим концепцию Smart City.  Так как 
исследуемое социальное явление недостаточно глубоко изучено [18, 19], 
анализ кейсов дополнен методами триангуляции различных источников 
данных. 

Были проведено 8 полуструктурированных интервью в период январь 
2020 – февраль 2021 года. В качестве интервьюируемых привлекались 
представители городских властей и гражданских неправительственных 
организаций. 

Интервью было направлено на выявление форм и способов отношений 
городских властей и граждан при планировании, управлении и контроле 
городских политик, роли интервьюируемых в реализации инициатив Smart 
City, их ожиданиях по изменениям. 

Установлено, что в Казахстане наработан проектный опыт внедрения 
технологий умных городов и их использования. Проекты реализуются с 
2013 года, а сама концепция Smart City отражена в документах системы 
государственного стратегического планирования [11]. Скорость и охват 
внедрения технологий Smart City ограничивается лишь доступностью фи-
нансирования или уровнем бюджета отдельных городов. 

Ключевые проблемы заключаются в следующем: избыточная числен-
ность государственного аппарата и сложная модель управления городом, 
конкуренция за ресурсы между городскими институтами, отсутствие про-
зрачности и возможности влияния горожан на принятие решений. 

К объективным условиям отнесены повышение уровня технологич-  
ности, сложившийся уровень бюрократизации в принятии решений, ухуд-
шение человеческого капитала. 

В условиях Казахстана, находящегося в процессе перехода от постко-
лониального к индустриальному обществу, внедрение технологий Smart 
City осуществляется одновременно с изменением модели государственно-
го управления, внедрением выборности городских властей (акимов), демо-
кратизацией управления. 

Рейтинг Smart City казахстанских городов, разработанный правитель-
ственной компанией, включает более 110 показателей по 11 направлениям: 
здравоохранение, образование, безопасность, транспорт, социальную сфе-
ры, экологию, бизнес и туризм, коммунальное хозяйство, строительство 
и сельское хозяйство. Также дополнительно исследовались вопросы раз-
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вития информационно-коммуникационных технологий по 20 показателям, 
характеризующих интенсивность использования технологий. 

Набор вызовов широк и разнообразен и характерен для всех городов: 
отсутствие финансовых ресурсов для внедрения проектов Smart City; не-
достаток компетенций и ограничения по возможностям тиражирования 
цифровых систем.

Также в казахстанских условиях сдерживающим фактором является 
прямая и скрытая конкуренция между городами за доступ к государствен-
ному финансированию.

Наиболее проблемной зоной, с точки зрения процессов взаимодействия 
является тенденция сохранения статуса-кво или модели взаимоотношений 
граждан, бизнеса, государства, неправительственных организаций. 

Соответственно, к субъективным или специфичным вызовам смарти-
фикации отдельных городов, добавляются вызовы корректной интеграции 
политик, законодательства и практик взаимодействия граждан и государ-
ства.  

Вопросы политик развития, их прогресса были исследованы на основе 
анализа официальных документов, включая документы государственного 
стратегического планирования [11], стратегии развития городов [20-23], 
информации по рейтингу городов [24]. 

Результаты исследования и обсуждение 
Отмечаются следующие формы участия в Казахстане.
Неучастие 
Согласно Arti воздействие (maipulati) и уход (thrapy) 

выражаются в интервенциях, обеспечивающих образовательный или 
успокоительный характер. Как правило к таким мерам относится 
продвижение идеи необходимости внедрения современных технологий, 
особенно в сфере безопасности. В определенном смысле, проведение 
общественных настроек, например, в пользу внедрения систем тотального 
видеоконтроля проводится с определенным уровнем манипуляции, так как 
вопросы снижения уровня приватности умалчиваются. 

Данная ситуация полностью характерна для проектов Smart City 
во всех казахстанских городах. На уровне национальной программы 
внедрение систем безопасности установлено в качестве одного из пяти 
базовых направлений [11]. Проекты, внедряемые городскими властями, 
имеют мало общего с задачей повышения прозрачности и не требуют 
согласования с горожанами. Безусловно, что для казахстанских городов, 
вопросы открытия доступа и демократизации не стоят в повестке развития. 

Сервисное взаимодействие 
Набор технологических решений, облегчающих жизнь горожан 

значительно варьируется. Ключевым отличием от традиционных сервисов 
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является более низкая стоимость либо новая модель обслуживания: 
начиная с учета потребления воды, электроэнергии до сервисов аренды 
жилья, вызова такси, решений в сфере здравоохранения и образования и 
услуг финансового сектора. 

В Казахстане в последние пять лет наблюдается бум внедрения 
сервисных решений для горожан. В нескольких регионах внедрены 
системы централизации заявок и обращений на получение коммунальных 
услуг, например, iKmk в г. Нур-Султан [25], Sim109 в Карагандинской 
области [26], OpAlmaty в г. Алматы [27]. Практически все регионы 
внедряют решения общественного транспорта, управления коммунальным 
хозяйством [11, 24]. Кроме того, в некоторых городах жители имеют 
возможность проживания в умных городах или кварталах [28].

Роль горожанина сводится к потреблению услуг в более инновационной 
форме, но без возможности или необходимости значительного изменения 
самого содержания услуг (такси, оплата коммунальных услуг, получение 
ответа на обращения и др.). 

Как и неучастие, такая форма взаимодействия является односторонней, 
в которой горожанин выступает субъектом воздействия. В то же 
время происходит значительное увеличение объемов циркулирующей 
информации, количественных параметров возникших сервисов. 
Согласно интервью, на данном этапе казахстанские города пока не умеют 
использовать массивы информации, генерируемой сервисными системами 
для разработки политик развития городских подсистем. 

Токенизм
Термин «токенизм» в классическом трактовании означает различные 

уровни гражданского участия и «голоса» гражданина [1]. Роль горожанина 
варьируется от пассивного получателя информации до источника 
консультации и разработчика предложений (позиция «замирение» в 
таблице).

В Казахстане на правительственном уровне внедряется инициатива 
открытого правительства [29], распространяющая базовые принципы 
доступности информации на все государственные органы, в число 
которых входят и городские власти. В рамках инициативы внедряются 
пять порталов: открытые данные, открытые нормативные правовые акты, 
открытый диалог, открытые бюджеты и портал оценки эффективности 
деятельности государственных органов. 

Портал «Открытые данные» обеспечивает возможность доступа к 
информации (первый уровень токенизма), портал «Открытый диалог» 
создает условия для отправки предложений и участия в конференциях 
с руководителями ответственных государственных органов. Данные 
инструменты потенциально способны повлиять на корректировку планов 
развития городов. 
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Сами порталы позиционируются как инструмент человеко-центричного 
подхода к государственному управлению. Однако, в подобной конструкции 
сохраняется недостатки, описанные Арнштейн: частичное воздействие 
возможно, но сам «курс корабля» задается теми, кто имеет реальные 
полномочия по принятию решений [1]. Система не содержит механизмов 
прямого воздействия, как и другие краудсорсинговые инициативы [12].  

Гражданское управление
Более полной форма вовлечения горожан в управление подразумевает 

получение полномочий по принятию решений: от партнерского уровня, 
при котором горожане имеют возможность подготовки решений, до 
делегирования, в котором горожане берут на себя полномочия по принятию 
и внедрению решений и до уровня полного контроля системы управления.  

В Казахстане в рамках реформы системы местного самоуправления 
внедряются практики делегирования функций и управления ресурсами 
на базовом уровне системы управления, предусмотрена модернизация 
бюджетной системы с целью «повышения роли населения, его участия в 
качественном решении вопросов местного значения» [30]. В то же время 
на уровне управления крупными городами параметры и сроки внедрения 
данной инициативы не сформулированы.  

В ряде городов с 2019 начато внедрение «бюджетов народного участия» 
[31], подразумевающее участие граждан в распределении средств местного 
бюджета. По данным интервью, данная модель находится в режиме 
апробации, а доля средств, распределяемых с вовлечением граждан 
незначительна. 

Таким образом, внедрение концепции умных городов в Казахстане в 
целом совпадает с мировой практикой развития устойчивых городов [32]. 
Происходит видоизменение отношений между гражданином и городскими 
властями по всем направлениям: на уровне неучастия предоставляются 
большие объемы информации при внедрении национальных цифровых 
инициатив. Далее, на уровне токенизма увеличиваются объемы информации 
и внедряются отдельные элементы консультирования с использованием 
онлайн-инструментов и апробация систем электронного голосования. 

Возник переходный уровень взаимоотношений, связанный с 
внедрением современных технологий при оказании городских сервисов. 
Соответственно, появились новые роли и формы взаимодействия 
горожанина и городских властей, горожанина и поставщиков услуг. В 
Казахстане данная форма пока в начальной стадии развития, так как 
несмотря на рост объемов потоков поставляемой горожанами информации, 
ее использование в системах планирования не выявлено.   

На уровне гражданского управления применение систем электронного 
голосования, электронных обращений и петиций опережает модернизацию 
процессов, регулирующих вопросы распределения бюджетных потоков, при-
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нятия решений по стратегическим документам. Автоматизация сохранив-
шихся подходов сама по себе не изменяет уровень открытости или 
плотности взаимодействия и требует значительных корректировок на уровне 
законодательного регулирования и на уровне программных документов. 

В тоже время, масштабное и комплексное внедрение технологических 
решений в последние пять лет привело к кардинальному изменению форм 
и уровней участия горожан в планировании и управлении. Развитие сер-
висных форм взаимодействия в сочетании с тенденцией расширения граж-
данского участия в принятии решений, привело к интенсификации объемов 
доступной информации как для городских властей, так и для городских 
жителей. Параллельно с ростом понимания возможностей влияния и до-
ступности инструментов, возникает потенциал воздействия городского со-
общества на принятие решений. Поскольку воздействие осуществляется по 
нескольким каналам, в том, числе вновь появившимся (сервисное взаимо-
действие), то возникает синергетическое воздействие горожан на процес-
сы и результаты принятия решений. 

В отличие от традиционных форм взаимодействия, в которых горожа-
нин рассматривается в качестве отдельной институциональной единицы, 
имеющей отдельные роли, в настоящее время возникает «композитный» го-
рожанин, чья роль гораздо шире суммы мнений или воздействий каждого 
отдельного горожанина. «Композитный» горожанин, воздействует на про-
цессы городского управления постоянно, в относительно пассивной форме, 
являясь источником данных и в активной форме, в современной практике, 
также происходящей практически постоянно.  Таким образом, для «компо-
зитного горожанина» характерно одновременная и постоянная деятельность 
на нескольких уровнях взаимодействия города и горожанина.  

Появление данной формы отношений, как социального явления, необ-
ходимо учитывать при дальнейшей разработке политик городского разви-
тия, политик местного самоуправления и внедрения концепций цифрового 
развития. 

Выводы 
Задачей исследования был поиск отличий между формами возможного 

участия «горожанина» в жизнедеятельности и управлении развитием 
города. С этой целью была использована адаптированная авторами 
лестница гражданского участия в контексте изменения взаимоотношений 
города и горожанина при внедрении концепции Smart City.

Разработанная таблица оценки участия горожан в управлении городом 
была использована для исследования изменений, происходящих в казах-
станских городах, адаптировавших практику внедрения проектов Smart 
City. Результаты показывают, что горожане действительно имеют возмож-
ность участия во всех ролях, указываемых зарубежными исследователя-
ми, включая разработанные ранее [1-4], [10,12] и предлагаемые авторами. 
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Практически все уровни оценки совпадают с неолиберальным подходом 
участия и вовлечения горожан в управление городскими политиками. При 
этом происходит смещение акцентов на возможности выбора форм уча-
стия, влияния на среду проживания и развитие города в целом на уровне 
отдельного горожанина. 

Расширение перечня ролей и форм участия приводит к формированию 
новых институциональных отношений, в которой комбинированный по-
тенциал форм участия горожанина в жизни города формирует «компо-
зитного» горожанина, эксплуатирующего синергию характеристик ин-
дивидуальных, обычных или смарт-горожан.  За счет сокращения длины 
информационных цепочек и сроков обработки информационных потоков 
при подготовке управленческих решений происходит изменение концеп-
ции отношений города и умного горожанина. «Композитный горожанин» 
фактически сочетает несколько уровней и ролей, на уровне представления 
в виртуальном пространстве, тем самым устраняется проблема отсутствия 
требуемого уровня специальных или экспертных знаний, усиливается зна-
чимость его прав и обязательств по отношению к нему.   

Учитывая универсальный характер происходящих изменений взаимо-
отношений граждан и города при внедрении концепции Smart City, были 
выявлены основные характеристики нового социального феномена, уси-
ливающего человекоцентричность и демократизацию систем управления 
развитием городов. Кроме того, требуется проведение популяризации соз-
даваемых возможностей при внедрении концепции умных городов и соз-
дание условия развития культуры горожан в сторону активного граждан-
ского участия и деятельности в рамках демократического государства. 
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