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Аннотация. В статье представлен обзор основных подходов исследователей 
о том, насколько влияют социальные сети на рост участия граждан. Социальные 
медиа рассматриваются как арена для разработки консолидированной позиции 
власти и общества. Анализируются потенциал и перспективы развития онлайн 
участия в Казахстане. В фокусе внимания – социальные сети, как формат для 
конструктивного диалога, взаимодействия власти и гражданского общества.  
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билік барлығы біздің назарымызда. Билік пен азаматтық өзара  іс қимыл форматы 
және әлеуметтік желілер біздің назарымызда.

Түйінді сөздер: саяси қатысу, саяси коммуникация, кері байланыс, билік, 
азаматтық қоғам, әлеуметтік желілер.

POTENTIAL OF SOCIAL NETWORKS AS A MECHANISM FOR 
IMPLEMENTING THE «LISTENING STATE» CONCEPT IN KAZAKHSTAN

Aiman Zhussupova

candidate of political science, leading expert of Institute of world economics and 
politics; e-mail: zhussupova.a@iwep.kz

Abstract. The article provides an overview of the main approaches of researchers 
on the extent to which social media influence the growth of citizen participation. Social 
media are seen as an arena for developing a consolidated position of government and 
society. The potential and prospects for online participation in Kazakhstan are analysed. 
The focus is on social media as a format for constructive dialogue and interaction be-
tween authorities and civil society.  

Key words: political participation, political communication, feedback, power, civil 
society, social networks. 

Введение
Сегодня в Казахстане стоит задача по повышению эффективности, 

трансформации взаимоотношений между государственным аппаратом и 
населением, которые, в частности, были обозначены Главой государства 
К.К. Токаевым в Послании народу Казахстана от 2 сентября 2019 года 
«Конструктивный общественный диалог – основа стабильности и процве-
тания Казахстана» [1]. Речь идет о так называемой концепции «Слышаще-
го государства», которая даст оперативное и эффективное реагирование 
на запросы граждан, необходимость реализации которой обусловлена кри-
зисом государственной службы, низким уровнем доверия граждан к госу-
дарственным институтам и недостаточной вовлеченностью населения [2]. 

При этом, значимость повышения уровня взаимодействия власти и 
общества приобретает особую значимость в свете существующих геопо-
литических рисков. Тогда как участие населения в управленческих про-
цессах, более четкая артикуляция ими своих запросов, их учет в принятии 
управленческих решений напрямую отражается на их оптимизации, более 
взвешенном, конструктивном характере. Вовлечение населения в процесс 
принятия решений также отражается на стабильности политической си-
стемы и на эффективности управления в целом [3]. 
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Какие пути повышения взаимодействия государственных институтов и 
граждан на сегодняшний день являются наиболее эффективными?

В этом контексте многие исследователи обращают внимание на воз-
растающую роль социальных сетей, благодаря которым граждане могут 
напрямую, обращаясь в органы управления заявлять о тех проблемах, ко-
торые являются для них наиболее критическими. Так, в современной ка-
захстанской практике имеются примеры гражданской мобилизации вокруг 
общественно значимых идей, приведших к принятию тех или иных по-
литических решений. Это стало основанием для растущих ожиданий от 
соцсетей, их роли в решении общественных проблем. 

С этим  связано и то, что внимание ключевых политических акторов 
в стране к соцсетям с каждым годом становится все более пристальным. 
В то же время, без ответа остается вопрос о том, действительно ли новые 
медиа являются действенным инструментом для выражения запросов 
граждан страны, либо мы имеем дело с медийным шумом, создаваемым 
слактивистами («бездельничающие активисты» от анг. «slacker» – 
бездельник и «activism» – активизм)?

Ответы на эти и другие вопросы требуют специального изучения и ре-
гулярных исследований. В настоящей работе осуществлена попытка оцен-
ки возможности использования социальных сетей в качестве механизма, 
платформы для реализации концепции «Слышащего государства» или ин-
струмента, который позволит учитывать запросы населения при принятии 
управленческих решений. 

Обзор литературы
Понятие, термин «социальная сеть» впервые возникает в социологии 

еще до зарождения и стремительного развития интернета. Он применял-
ся в отношении взаимосвязей представителей малых социальных групп, 
таких как иммигранты, жителей отдельных кварталов, районов города. 
В социальном плане сетевой подход, сетевая теория в отношении таких 
групп берут начало уже в конце XIX – начале XX веков в трудах немецкого 
социолога Георга Зиммеля (1858–1918) и французского социолога Эмиля 
Дюркгейма (1858 – 1917). 

Основателем дисциплины анализ социальных сетей стал австрийский, 
а затем американский психолог, психиатр и социолог Джекоб Леви Море-
но (1889–1974). Большой вклад в изучение социальных сетей внес совре-
менник Д.Л. Морено британский социальный антрополог Альфред Ред-
жинальд Рэдклифф-Браун (1881 – 1955). По мнению ряда исследователей, 
ему принадлежит и введение в научный оборот самого термина «социаль-
ные сети» [4]. 

По мнению других исследователей, термин «социальная сеть» был 
введен в 1954 году британским социологом Джеймсом Барнсом в работе 
«Классы и собрания в норвежском островном приходе». Д. Барнс полагал, 
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что размер социальной сети вокруг одного индивида составляет примерно 
150 человек [5].

Хотя первая социальная онлайн-сеть Classmates.com появилась в США 
в 1995 году, лишь в 2002–2004 годах в США были созданы и начали функ-
ционировать Friendster, LinkedIn, MySpace и Facebook. 

В отношении интернета термин «социальные сети» впервые применил 
в 2005 году Тим О` Рейли – американский издатель, активист движения за 
свободное программное обеспечение и программное обеспечение с откры-
тым исходным кодом, основоположник концепции Web 2.0 [6].  

Со времени возникновения социальные сети интернета развиваются 
столь стремительно, что крупные, фундаментальные социологические 
исследования не поспевают за их развитием. С момента начала бурного 
развития социальных сетей минуло всего лишь немногим более полутора 
десятков лет. Спустя полтора десятка лет, изложенные в монографиях кон-
цепции, подходы успевают устаревать. 

Тем не менее, ряд монографий известных западных социологов сохраняет 
актуальность. Это, прежде всего, фундаментальное исследование извест-
ного испанского социолога Мануэля Кастельса, являющегося основателем 
теории «сетевого общества», автором книги «Галактика Интернет: Размыш-
ления об Интернете, бизнесе и обществе», впервые опубликованной на ан-
глийском языке в 2001 году и переизданной на русском языке в 2004 году [7]. 

 Интерес представляет также книга «Демократия и декаданс медиа», 
включающая наиболее значимые статьи австралийского социолога Джона 
Кина (John Keane) [8]. 

Голландский политолог Герт Ловинк (Geert Lovink) посвятил политике 
и интернету книгу «Критическая теория Интернета», включающую серию 
статей, изданных ранее [9]. Этот сборник в также во многом сохраняет 
актуальность и в наши дни. 

Достаточно детально и всесторонне исследуются, анализируются социаль-
ные сети в России. Множество статей посвящено социальным сетям, как 
каналу, площадке взаимодействия государства, власти – с политическими 
силами, институтами и представителями гражданского общества. Социаль-
ные сети как механизм взаимодействия, диалога власти, политических сил, 
институтов и представителей гражданского общества представлены в ряде 
диссертаций, среди которых наибольший интерес представляют исследова-
ния С. Малиновского, И.А. Быкова, П.В. Колозариди [10]. 

Роль социальных сетей во взаимодействии власти и политических пар-
тий, власти и гражданского общества, наиболее глубоко, детально анали-
зируются в статьях С.В. Володенкова, О.Г. Щениной, О.А. Воронковой, 
А.Ю. Образцовой и М.Ю. Галкиной, Ю.Д. Артамоновой [11].  

В Казахстане социальные сети как канал взаимодействия, диалога вла-
сти и оппозиции, власти и представителей гражданского общества также 
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получает распространение, хотя и не столь интенсивное как в западной 
науке.

Как правило, политологи, социологи иногда комментируют статистику, 
рейтинги основных социальных сетей, в отношении которых проводится 
мониторинг, организуются замеры популярности, уровня доверия к тем 
или иным соцсетям со стороны населения, пользователей, которые прово-
дят Statcounter Global Stats, Theopenasia.net, ряд других компаний. 

Специальных научных, аналитических статей недостаточно, учитывая 
высокий уровень вовлеченности населения Казахстана в социальные сети. 
Об этом говорит также отсутствие специальных рубрик в научных, анали-
тических журналах. Немногочисленные исследования социальных сетей 
в контексте политического и гражданского участия являются закрытыми 
отчетами и докладами по заказу тех или иных госорганов, реже – крупных 
компаний. Среди относительно небольшого круга публикаций следует вы-
делить статью политолога Б. Темирболата, посвященную политическому 
интернету в Казахстане, исследование российских социологов А.Ю. Об-
разцовой и М.Ю. Галкиной о роли социальных сетей в период президент-
ских выборов 2019 года в Казахстане, аналитические обзоры зарубежных 
и международных организаций, в частности Фонда им. Конрада Аденауэ-
ра в РК и ООН, в подготовке которых принимали участие и казахстанские 
эксперты [12]. 

Известно, что бурное развитие социальных сетей в интернете стартова-
ло в 2002–2004 годах. Рост числа пользователей социальных сетей в интер-
нете с 2004 года происходил в геометрический прогрессии. С чем это было 
связано? Во многом, наряду с другими факторами, стремительный рост 
числа пользователей социальных сетей был обусловлен ростом доверия 
к информации, новостям, интерпретациям событий пользователями, бло-
герами, лидерами общественного мнения в социальных сетях. При этом, 
именно в 2004 году проявился феномен «цветных революций» в странах 
постсоветского пространства. Сначала так называемая «революция роз» в 
Грузии (2003), «оранжевая революция» и «евромайдан» в Украине (2004; 
2013–2014), «тюльпановая революция» в Кыргызстане (2005; 2010; 2020); 
в «болотные протесты» в России (2011–2012). Тогда же в ходе так назы-
ваемой «Арабской весны» в Тунисе, Египте, ряде других арабских стран 
(2011) стремительное развертывание массовых протестов, восстаний про-
исходило посредством социальных сетей. 

В Казахстане также, в государственных и преобладающей части 
остальных негосударственных СМИ, изданиях, как и во многих других 
постсоветских странах при оценке социальных сетей в последние полтора-
два десятилетия стала преобладать негативная оценка социальных сетей. 

Научная новизна настоящего исследования обусловлена объектив-
ным подходом в оценке социальных сетей интернет-пространства Казах-
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стана. Сами по себе социальные сети не являются негативным фактором, 
феноменом социального взаимодействия. Они лишь инструмент, канал, 
площадка коммуникаций между самими гражданами, властью и другими 
политическими силами, представителями гражданского общества. Власти 
целесообразно создавать свои группы в социальных сетях, содействовать 
разъяснению, продвижению своих инициатив, мер, реализуемой политики. 

Поскольку сам интернет, социальные сети развиваются стремительно, 
то и осмысление новаций в этой сфере, выработка новых концептуальных 
подходов зачастую происходит постфактум. В настоящем исследовании 
предлагается проанализировать и использовать в прикладных целях концеп-
туальные подходы таких исследователей дальнего зарубежья как Мануэль 
Кастельс, Джон Кин, Герт Ловинк, новейшие разработки российских социо-
логов И.А. Быкова, П.В. Колозариди, Е.Г. Ефимова, Щениной, О.А. Ворон-
ковой, А.Ю. Образцовой и М.Ю. Галкиной, Ю.Д. Артамоновой, введенные 
в научный оборот в 2015 – 2021 годах. 

Методология исследования
Социальные сети изучаются не только социологами, но и философами, 

политологами, являются предметом междисциплинарных исследований. 
Это обуславливает использование общенаучных методологий – системно-
го анализа, а также структурализма, показавшего свою эффективность в 
лингвистике, социальной антропологии, этнологии, философии, полито-
логии, других гуманитарных науках на протяжении последнего столетия. 

Данные мета- (общенаучной) методологии дополняются социологиче-
скими теориями исследования сети, теорией сетевого общества [13]. 

Наряду с указанными выше теориями, работа базируется на теории ра-
ционального выбора (ТРВ), которая объясняет поведение и выбор индиви-
дов при реализации доступных им в обществе возможностей стремлением 
к максимальной реализации своих интересов и рациональным поведением 
для достижения собственных целей, обеспечением личного благополу-
чия. Данная теория носит интегральный характер, не альтернативна клас-
сической социологии, а лишь дополняет ее и является составной частью 
универсального социологического знания. ТРВ лишь на первый взгляд 
концентрирует внимание лишь на личности человека, его предпочтениях, 
жизненных стратегиях, по отношению к которым политика и общество 
вторичны. На макроуровне, например, по итогам массовых опросов насе-
ления, подтверждается, что личные и групповые стратегии поведения со-
впадают, так как в итоге они выгодны сразу всем участникам той или иной 
малой или большой социальной группы. 

Кроме того, работа основывается и на теории модернизации, в рамках 
которой политическое участие связывается с процессами трансформации 
традиционного общества, вовлечением в политический процесс граждан, 
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которые ранее стояли вне общественной жизни, считались невосприим-
чивыми к политике, что обусловлено возрастанием уровня политического 
сознания населения. 

Интернет, социальные сети бурно развиваются, являются объектом 
междисциплинарных исследований. Перечисленные выше подходы до-
полняет теория «сетевого общества», представленная в работах извест-
ного социолога, одного из основателей теории «сетевого общества» и 
новой социологии города М. Кастельса, который обосновывает формиро-
вание нового типа общества – сетевого общества, в котором социальная 
структура определяется цифровой информацией, основанной на функци-
онировании коммуникационных технологий, «слияние воедино трех не-
зависимых процессов… развития экономики, обеспечивающей гибкость 
управления и глобализацию капитала, производства и торговли; стрем-
ления к построению общества, в котором будут господствовать ценности 
свободы личности и открытой коммуникации, и поразительного прогресса 
компьютеров и телекоммуникаций, оказавшегося возможным благодаря 
революции в микроэлектронике» [14]. 

Термин, понятие «социальные сети» были известны и применялись в 
социологии и до возникновения их новой версии, формата, а затем бурно-
го развития в интернет-пространстве и обозначали систему связей в сре-
де определенных групп, например, «мигрантские сети» и т.д. М. Кастельс 
рассматривает и анализирует все измерения социальных сетей в их един-
стве и взаимосвязи.  

Применение признанных подходов теории политической активности, 
когда в качестве основных факторов активности в ней выделяются со-
циально-демографические характеристики населения (пол, возраст, обра-
зование, место проживания, социальный статус и др.), является темой 
дальнейших работ по рассматриваемой теме. 

Методика исследования базируется на контент-анализе сообщений 
в основных, наиболее популярных социальных сетях, представленных в 
публикациях специализированных интернет-ресурсов «Theopenasia.net» 
(«Открытая Азия онлайн»), статистических, исследовательских порталах 
«DataReportal» и других. 

Методика исследования также включает анализ документов – посланий 
президента страны народу Казахстана, государственных актов (программ), 
учет данных официальной статистики. 

Результаты исследования
Социальные сети уже более полутора десятилетий, как стали не 

столько технологическим, сколько социальным феноменом, влияющим на 
все стороны жизни социума. Роли социальных сетей посвящены огромное 
множество исследований. Но, как и многие другие революционные, 
прорывные технические и технологические новации, они являются лишь 
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средством, каналом взаимодействия (коммуникационных связей) людей. 
Множество статей, исследований посвящены интернет-зависимости детей, 
молодежи, хейтерам (англ. hate – ненависть), языку вражды, продвижению 
идей экстремизма, терроризма, других деструктивных течений и групп в 
интернет-пространстве, социальных сетях. 

В то же самое время, интернет-пространство, социальные сети могут, 
должны и являются каналом, площадкой конструктивного диалога власти 
и общества. Сегодня востребован огромный, неизмеримый потенциал 
социальных сетей для конструктивного диалога властей всех уровней с 
гражданскими обществом, представителями партий, движений, лидерами 
общественного мнения, волонтерскими организациями, инициативными 
группами на местах, с отдельными гражданами, которые как никто лучше 
знают недостатки, проблемы, волнующие людей, местные сообщества. 

Влияют ли социальные сети на рост участия?
С ростом влияния интернета, как новую форму политического участия 

рассматривают и политическую деятельность, осуществляемую в Интер-
нете. Политическое участие онлайн больше относится к поведению, на-
правленному на оказание влияния на политику правительства и в целом 
процесс принятия решений [15]. 

Социальные медиа, предоставляя гражданам феноменальные возмож-
ности высказывать свое мнение и быть услышанными, изменили правила 
политики, в частности характер коммуникации в политике, которая стала 
носить более персонализированный характер [16]. 

В то же время, данный фактор, вопреки ожиданиям многих исследо-
вателей, не стал причиной массового интереса к политике, роста полити-
ческого участия, что было доказано и статистически [17]. Напротив, ряд 
ученых отмечают, что развитие социальных сетей влияет на рост поли-
тической пассивности населения вследствие того, что развлекательный 
контент в социальных сетях поглощает все свободное время граждан [18]. 

Приверженцы этой точки зрения исходят и из того, что для большинства 
населения приоритетен частный контекст, тогда как политика не является 
первостепенной по важности сферой. В частности, эту точку зрения раз-
деляют британский политолог Г.-Д. Ласки, американский исследователь У. 
Липпман. Последний отмечал, что идея информированных граждан, вы-
ступающих в роли коллективных управляющих общественными делами – 
утопия, поскольку предполагает существование «сверхкомпетентных» ин-
дивидов [19]. 

Противоположной точкой зрения является позиция, что посредством 
социальных медиа, интернета в целом, происходит формирование груп-
повой идентичности, которая является определяющей силой в отношении 
коллективных действий, движений, развития активистских позиций граж-
дан [20]. Эта группа ученых придерживается мнения о том, что население 
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в своем большинстве стремится участвовать в процессе управления стра-
ной, и полагают, что на эти процессы напрямую могут и должны влиять 
политические элиты, руководство страны. В частности, Э. Фромм полагал, 
что западное общество к расцвету приведет активность личности, и пред-
лагал пути ее повышения. 

При этом сложно судить о реальном количестве участников движений, 
формируемых на основе социальных сетей, поскольку активность в 
социальных сетях зачастую не переносится в практическую плоскость – 
личного реального участия. Как подчеркивают исследователи «Лишь 
около 5% из числа пользователей социальных сетей принимают участие в 
протестных акциях. В этой связи можно говорить о тенденции складывания 
виртуальных «слабых сетей» – групп единомышленников» [21]. 

Обобщая эти походы, можно отметить, что участие может быть расширено 
при условиях готовности и желания самих граждан вовлекаться в участие, 
общественно-политические процессы. И обилие информации не влияет 
на то, что люди больше стремятся к участию в них. Тем не менее, именно 
информированность является главной ступенью, ведущей к участию. 

В этом контексте уместным было бы отметить ступени онлайн участия, 
обозначенные британским исследователем А. Макинтош, среди которых 
информирование, вовлечение и уполномочивание. На стадии информи-
рования или понимания возможностей, предоставляемых интернетом, 
подразумевается получение гражданами необходимой информации. На 
второй ступени они взаимодействуют с организациями, начинают диалог 
относительно проектов, планируемых действий на форумах. На третьей 
происходит принятие ответственности, уполномоченности за решение за-
дач, реализуется работа с пользователями, горожанами [22]. 

Таким образом, политические коммуникации в Интернете создают вир-
туальную среду, некую форму для интерактивного общения граждан, по-
степенно влияя на трансформацию политической культуры граждан.

Социальные медиа как арена для разработки консолидированной 
позиции власти и общества

Растущая субъектность социальных сетей предоставляет возможности 
для укрепления взаимодействия, консолидированной позиции власти и 
общества в политическом пространстве. 

В наиболее общем виде к позитивным эффектам функционирования 
современных социальных медиа можно отнести развитие и укрепление 
гражданского общества, за счет формирования, так называемого, сетево-
го гражданского общества. Его главными характеристиками, по мнению                
Ю. Хабермаса, является «открытость» и «спонтанность». Речь идет об 
установлении широких, многомерных связей коммуникации, при их сво-
бодном формировании, лишенном «посредников» и постоянном измене-
нии структуры [23]. 
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К задачам сетевого гражданского общества относят формирование 
политического и гражданского участия. Как наиболее яркий пример в 
контексте формирования политического участия принято рассматривать 
голосование на выборах. На сегодняшний день имеются многочисленные 
примеры, когда на выборах побеждал тот кандидат, который в большей 
степени включен в различные социальные сети. Этот фактор объясняется 
разнообразием каналов воздействия на пользователя. Речь идет о 
возможности работать в режиме онлайн, мгновенном доступе к огромному 
количеству сообщений, возможности электронного голосования [24]. 

В отношении гражданского участия сетевые структуры активно 
формируют политическую повестку дня, в них обсуждаются те или иные 
проблемы местных образований и регионов. Яркими примерами в этом 
ключе являются волонтерская деятельность, случаи, когда представители 
социальной сети мобилизуют участие других членов социальных сетей, 
тем самым агрегируя и артикулируя свои интересы. 

Сюда же относится и появившаяся возможность у пользователей и 
членов сетевых сообществ реализовывать функции самоорганизации в сети, 
путем оперативного поиска нужных контактов и быстрого установления 
связей между людьми для реализации совместных гражданских акций и 
общественной деятельности. 

Социальные сети также могут реализовывать диагностическую 
функцию, обозначая те проблемы, с которыми государственные струк-
туры не справляются достаточно успешно. При этом использование 
социальных сетей в отношении выявления проблемных узлов напрямую 
от граждан, позволяет избежать деформации полученной информации и 
излишней бюрократизации. Для этих целей, в частности, используют такие 
возможности социальных сетей, как хэш-тэги, геолокационный анализ. 

Применяя современные цифровые технологии, социальные платформы, 
правительственные организации дают людям понять, что они готовы их 
слушать, что отражается на развитии доверительных отношений между 
властью и обществом, и влияет на увеличение легитимности власти. 

Таким образом, пространство интернет-коммуникаций предоставляет 
возможность, арену для разработки консолидированной, совместной по-
литической позиции власти и общества, помогает преодолеть дисбаланс 
в этих отношениях [25]. Вполне справедливо в этом отношении, что X. 
Рейнгольд, ученый, изучающий влияние интернета на политические про-
цессы, обозначил Сеть как «великого уравнителя», способного сбаланси-
ровать власть между управляющими и управляемыми. 

Таким образом, современные интернет-технологии кардинальным об-
разом меняют способы коммуникаций власти и общества, влияют на по-
явление и развитие новых сфер информационного взаимодействия обще-
ственных отношений. 
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Потенциал и перспективы развития онлайн участия в Казахстане
Потенциал социальных сетей как инструмента или площадки для 

выстраивания конструктивного диалога между государственными 
институтами и гражданами является достаточно высоким, с точки зрения 
того, что число пользователей социальных медиа растет с каждым годом. 

Так, пандемия и вынужденный карантин повлекли за собой 
дополнительный рост числа пользователей интернета. Согласно 
подготовленному исследовательской организацией «DataReportal» 
совместно с медиа компаниями «We Are Social» и «Hootsuite» «DIGITAL 
2021: Global Overview Report», в январе 2021 число пользователей интернета 
в Казахстане составило 15.47 миллионов человек, увеличившись на 5% 
(741 000 человек) с начала 2020 года. В начале 2021 года проникновение 
интернета (процент пользователей интернета от общего числа жителей) 
составило уже 81,9% [26]. 

Возросло и число пользователей социальных медиа. В январе 2021 года 
число пользователей социальных сетей составило 12 миллионов человек, 
что на 26% больше (2,5 миллионов человек) по сравнению с январем 2020 
года. 

При этом, на сегодняшний день социальные сети прочно закрепились 
на позиции основного канала коммуникации с любой аудиторией, где 
потребляется вся актуальная информация. В целом по Казахстану доля 
пользователей социальных медиа в 2021 году составляет 63,5% [27]. 

При этом, на сегодняшний день сложно выделить, обозначить рейтинг 
наиболее востребованных социальных сетей, поскольку если исходить из 
статистики пользователей, то данные могут носить искаженный характер, 
вследствие того, что пользователи зачастую могут иметь несколько 
аккаунтов. 

По данным ресурса «Theopenasia.net» («Открытая Азия онлайн») в 
2020 году самой популярной социальной сетью в Казахстане является 
vk.com, далее следует Instagram (6,8 миллионов), затем идет Facebook (2,4 
миллиона), Odnoklassniki.ru (2,4 миллиона), замыкает список – Telegram 
(около 2 миллионов пользователей), Snapchat (1,8 миллионов пользователей) 
и профессиональная сеть Linkedin (790 тысяч пользователей) [28]. 

По данным ресурса «Statcounter», специализирующегося на анализе веб-
трафика, за 2020 год в Казахстане среди социальных медиа лидирует Pin-
terest (37,72%), Youtube (20,41%), Vkontakte (14,89%), Facebook (13,54%), 
Twitter (11,3%), Instagram (4,98%) [29]. 

Некоторые казахстанские исследователи высказывают точку зрения о 
том, что данные о популярности тех или иных социальных сетей в Казахстане 
явно завышены. В частности, речь идет о наиболее политизированной 
социальной сети Facebook, реальный уровень проникновения которой 
также может быть ниже, чем доля зарегистрированных в ней пользователей. 
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Также стоит отметить, что казахстанцы очень избирательно относятся 
к информации, размещаемой в социальных сетях, форумах и блогах, 
о чем свидетельствуют и результаты социологических исследований. 
Так, полностью доверяют 16,54 процента опрошенных граждан, вообще 
не доверяют 12,22. Тогда как большая часть – 65,28 процента доверяют 
иногда. Это же касается и сообщений, которые люди получают через 
знакомых по мобильным мессенджерам (Whatsapp, Telegram). Полностью 
доверяют 12,52 процента опрошенных граждан и 61,64 процента доверяют 
иногда, 19,51 процента вообще не доверяют [30]. 

2020 год, в целом стал поворотным годом для развития общественно-
политической активности граждан, которая, по сути, была инициирована 
и реализована онлайн. Так, политическая активность проявилась и в 
растущем количестве заявок на регистрацию политических партий, и 
в создании различных площадок для взаимопомощи в ходе пандемии, 
граждане также объединялись в рамках различных дискуссионных 
площадок, обсуждая политические события и принимаемые решения. 
Произошел и рост уровня субъектности различных сообществ, которые 
были вынуждены объединиться, вырабатывая общее видение предложений 
правительству по мерам поддержки, путям выхода из кризиса. 

Таким образом, с одной стороны, социальные медиа имеют большой 
потенциал для того, чтобы выступать в качестве площадки, в рамках которой 
будет налажен конструктивный диалог между властью и обществом, на 
деле реализована концепция «Слышащего государства».

С другой стороны, как было указано выше, в Сети, вследствие ее 
анонимности, пользователи могут свободно и неподконтрольно обозначать 
собственную идентичность, и сознательно разжигать социальную рознь, 
манипулировать сознанием, манипулировать, насаждая собственную 
точку зрения. Вследствие этого Сеть является удобной площадкой для 
распространения материалов пропагандистского характера.

Потому для более упорядоченного характера взаимодействия власти и 
общества и в целом повышения онлайн политического участия граждан 
страны имеют онлайн-петиции. 

На сегодняшний день существует ряд прецедентов, когда тысячи граждан 
подписывали онлайн петиции на различных зарубежных сайтах, но они не 
имели силы, в том смысле, что не были официально приняты во внимание 
властями как легитимные [31]. В то же время эти обращения   принимались во 
внимание властями, что в итоге повлияло на инициативу внедрения онлайн 
петиций в официальную практику. Так, в Послании народу Казахстана в 
2020 году Касым-Жомарт Токаев отметил: «Благодаря социальным сетям 
проблемы, не находящие решения на местах, становятся известными всей 
стране. Надо создать единый легитимный институт онлайн-петиций для 
инициирования гражданами реформ и предложений» [32]. 
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При этом механизм должен быть полностью защищён от каких-либо 
манипуляций. На сегодняшний день правительство во взаимодействии с 
гражданским обществом ведет разработку нормативно-правовой базы и 
технических вопросов, касающихся проекта. 

Условием для того, чтобы онлайн петиции имели законную силу, будет   
пресечение использования «фейковых» аккаунтов и идентификация граж-
дан, подписывающих петиции. В целом можно констатировать, что выве-
дение онлайн петиций в правовое поле в Казахстане, безусловно, имеет 
большие перспективы. 

Вместе с тем значение имеет и возможность предоставления гражда-
нам быть услышанными не только в отношении инициирования реформ и 
предложений, но и отзывов о деятельности государственных органов, и, в 
частности, местных органов власти. 

В этом контексте интерес представляет идея, обозначенная Касым-Жо-
мартом Токаевым в первом Послании народу Казахстана в сентябре 2019 
о необходимости оценки населением деятельности местной власти. Речь 
шла о системе оценки населением эффективности работы местной власти 
путем опроса или онлайн-голосования в качестве пилотного проекта. Без-
условно, данный подход является одним из достаточно эффективных кана-
лов обратной связи, оценки населением местной власти могли бы служить 
прямым указанием для центральной власти о том, насколько эффективно 
местная власть справляется с поставленными задачами. В то же время, 
данная идея вызывает множество вопросов, в том числе и методологиче-
ских. В их числе, насколько этот метод является релевантным для приня-
тия политических решений? Как быть с информированностью граждан о 
действиях местной власти, как решить проблемы, связанные с субъекти-
визмом граждан и экспертов, которые будут давать оценки, как исключить 
вмешательство местной власти и возможные попытки оказать влияние на 
результаты исследования? 

Безусловно, ответы на все эти вопросы требуют четкой проработки, 
кроме того, в этом отношении мог бы быть использован потенциал совре-
менных информационно-коммуникативных технологий, в частности опрос 
граждан о качестве деятельности государственных институтов с присвое-
нием каждому гражданину собственного идентификационного номера, бо-
лее эффективным в этом отношении является использование электронной 
подписи граждан. 

Большое значение в контексте обеспечения оперативного реагирования 
на запросы граждан имеет и предоставление государственных услуг в ре-
жиме онлайн. В этом отношении Казахстан характеризуется значимыми 
достижениями, согласно «Исследованию ООН: Электронное правитель-
ство 2020» Казахстан вошел в число стран с очень высоким уровнем при-
менения правительствами информационно-коммуникационных техноло-
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гий (ИКТ) для оказания государственных услуг на национальном уровне и 
занимает 29 место в рейтинге Индекса развития электронного правитель-
ства ООН из 193 стран. В то же время, в отчете подчеркивается, что Казах-
стан входит в число стран, где высоко развит человеческий капитал, но со-
стояние «инфраструктуры может препятствовать дальнейшему прогрессу 
в развитии электронного правительства» [33]. 

Также в контексте реализации концепции «Слышащего государства» 
посредством социальных сетей стоит отдельно остановиться на вопросе 
присутствия представителей государственных институтов, отдельных гос-
служащих в социальных сетях. В этом отношении можно констатировать, 
что у большинства из них нет определенной четкой стратегии в этом отно-
шении. Показательным в этом отношении является то, что Касым-Жомарт 
Токаев поручил акимам более активно реагировать на запросы населения 
и проводить разъяснительную работу в социальных сетях. Также прези-
дент подчеркнул, что «Обратная связь с населением налажена не везде, из 
17 акиматов всего у четырех есть контактные call-центры, а мобильный 
народный контроль – в семи регионах» [34]. 

Другим доказательством отсутствия четкой стратегии присутствия го-
сударства в соцсетях служит ситуация, возникшая во время беспорядков 
между гражданами Казахстана и строителями из Индии, трудящимися на 
проекте Абу-Даби Плаза в 2017. Тогда министр информации и коммуни-
каций РК Даурен Абаев сам констатировал необходимость рекомендовать 
госорганам, «на любой инцидент, который касается сферы деятельности 
госоргана, давать необходимые комментарии незамедлительно» [35]. 

При этом, стоит отметить, что работа в данном направлении представ-
ляется одной из наиболее значимых, в контексте выстраивания прямой 
коммуникаций между властью и гражданами, преодолении формализма и 
бюрократии, в которых часто обвиняют власти. 

В январе 2021 года в своем выступлении президент обозначил необходи-
мость перезапуска работы с обращениями граждан. Так, в 2020 году госор-
ганами было рассмотрено более 1,9 миллиона обращений. При этом, более 
80 % – вопросы, относящиеся к исключительной компетенции различных 
госорганов. Для повышения качества работы с заявителями было поруче-
но до 1 июля запустить новую информационную систему «Е-обращение» 
и центры «Нәтиже» во всех госорганах [36].

Потому вопрос поручение президента активизировать работу с насе-
лением, в том числе министрам и акимам всех уровней через социальные 
сети и требует безусловного внимания и разработки определенной страте-
гии. Поскольку на сегодняшний день недопустимой ошибкой является как 
игнорирование значимости социальных сетей, так и восприятие их только 
в качестве угрозы. 
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Выводы
Уровень политической и гражданской активности в Казахстане не яв-

ляется высоким. Как одну из причин этого исследователи называют со-
ветское прошлое, когда политическая сфера и гражданские инициативы 
определялись жестко централизованным регулированием и контролем. 
Сегодня, со сменой формации, ориентиров социально-экономического 
развития, поменялось и восприятие участия граждан в политической жиз-
ни страны. 

Тем не менее, сознание населения, поведенческие стратегии – это то, 
что не меняется в одночасье, порой на это требуются десятки лет. Большое 
значение имеет и отношение властей к этому процессу, поощрение, или 
напротив, неприятие включенности граждан в общественный дискурс от-
носительно принятия важных, затрагивающих их жизнь решений. 

В Казахстане, как и на всем постсоветском пространстве, относительно 
участия граждан в политике существуют различные точки зрения. Нередко 
приходится слышать точку зрения о том, что население еще не готово при-
нимать участие в общественных и политических процессах, отличается 
низким уровнем политической сознательности. 

Данный подход, на наш взгляд, является поверхностным. Во-первых, 
без деятельности не может осуществляться процесс обучения, в данном 
случае участие. Во-вторых, подобное отношение к гражданам влечет за 
собой активность организаций деструктивного характера, которые апел-
лируют к гражданам на равных, взывая к их праву быть услышанными, 
влиять на события, реализуемые в стране. 

При этом, в век информационных технологий, участие граждан больше 
смещается в сферу онлайн участия, реализовывать которое несравненно 
легче чем включаться в политическую и гражданскую активность в реаль-
ной плоскости. 

Тем не менее, рост числа пользователей Сети не повлек за собой роста 
участия населения в реальной жизни, что особенно проявлено в Казахста-
не, где население большей частью еще воспринимает Интернет как про-
странство для развлечения и общения с близкими людьми. Этот подход 
значительно сужает возможности, которые несет в себе развитие Сети. 

Предполагается, что ситуация изменится в связи с большей доступ-
ностью Интернета, обеспеченностью им как в городской, так и сельской 
местности, что входит в число приоритетных задач государства. 

Определенные надежды на рост политического участия возлагаются и 
на процесс узаконивания онлайн петиций в Казахстане, задачей, которая 
сегодня стоит на повестке дня. 

Почему онлайн участие должно восприниматься как благо, и его необ-
ходимо нарабатывать? Наиболее важным аргументом в этом ключе будет 
возможность реализации превентивной политики в отношении повышения 
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социальной напряженности, выстраивания прямой коммуникации между 
властью и населением, снижение ее искажения. Как демонстрируют много-
численные исследования, наибольшую активность в Сети проявляют граж-
дане с протестными настроениями. В пользу расширения политического 
онлайн участия можно также отнести то, что число пользователей интер-
нета, социальных сетей растет из года в год, особенно заметен рост числа 
пользователей, произошедший в период пандемии.

Для повышения активности населения в первую очередь важна инфор-
мированность граждан о своих возможностях, которые предоставляет ин-
тернет, социальные сети, а также повышение заинтересованности населе-
ния во включенность в процессы. 

Ограничителями роста онлайн участия выступают ряд факторов. Во-
первых, это сравнительно невысокий уровень доверия граждан страны 
информации, размещаемой в интернете; во-вторых, безусловно, важна и 
определенная готовность к этому представителей власти. 

В контексте усиления легитимности политических акторов значима 
активность представителей власти всех уровней в соцсетях. При этом их 
присутствие должно носить не имитационный, а реальный характер. 

На сегодняшний день Казахстан находится в поиске наиболее эффек-
тивных путей конструктивного взаимодействия власти и общества, реали-
зации концепции «Слышащего государства». В этом контексте, наиболее 
важной задачей будет являться суметь использовать все позитивные аспек-
ты, потенциал социальных сетей, в целом современных информационно-
коммуникационных технологий, повысить посредством них уровень дове-
рия и навыки взаимного сотрудничества общества и власти в Казахстане.  

Источник финансирования исследований: статья написана в рамках 
проекта МОН РК «Протестный потенциал в Казахстане: особенности, 
факторы и тренды».
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