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ГОСУДАРСТВЕННОСТИ:  
ВЗГЛЯДЫ И ПРОБЛЕМЫ

Меруерт Абусеитова
Директор республиканского информационного центра 
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наук, профессор
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Аннотация. В статье представлен анализ новых письменных источников и ар-
хивных материалов, привезенных с археографических экспедиций  из зарубежных 
стран по исторической преемственности и традиции казахской государственности.

Ключевые слова: Казахстан, история, государство, традиции, преемствен-
ность, культура, степные кочевники, история этнического развития

ҚАЗАҚ МЕМЛЕКЕТТІЛІГІНІҢ ТАРИХИ САБАҚТАСТЫҒЫ МЕН 
ДӘСТҮРЛЕРІ: КӨЗҚАРАС МЕН МӘСЕЛЕЛЕР

Меруерт Әбусейітова
Р.Б.Сүлейменов атындағы Шығыстану институты жанындағы республикалық 

тарихи материалдарды зерттеу орталығының директоры, ҚР ҰҒА корреспондент-
мүшесі, тарих ғылымының докторы, профессор

Аңдатпа. Мақалада қазақ мемлекеттілігінің тарихи сабақтастығы мен дәстүрі 
бойынша шет елдерден археологиялық экспедициялардан әкелінген жаңа жазба 
деректер мен мұрағаттық материалдарға талдау жасалған.

Түйінді сөздер: Қазақстан, тарих, мемлекет, дәстүр, сабақтастық, 
мәдениет, дала көшпенділері, этникалық даму тарихы

МРНТИ:
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HISTORICAL CONTINUITY AND TRADITIONS OF THE KAZAKH 
STATEHOOD: VIEWS AND PROBLEMS

Meruert Abusseitova 
Director of the Republican Center for the Study of Historical Materials of R.B. 

Suleimenov Institute of Oriental Studies, Corresponding Member, Doctor of Historical 
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Введение
Изучение истории преемственности, последовательности и изме-

нений в истории Великой степи в рамках периодизации позволяет ин-
тегрировать политические творения степных кочевников в глобальное 
и всеобъемлющее видение истории, а также формировать историю и 
культуру Великой степи как отдельную эпоху в длительной евразий-
ской истории. Исследования показывают, как эти изменения происхо-
дили локально и регионально, а также в более широком географиче-
ском масштабе. Исследование истоков этногенетического процесса, 
проблем этногенеза в целостности, с основным упором на преемствен-
ность культуры древних насельников региона и казахов предполагает, 
во-первых, что под этнической историей Казахстана понимается исто-
рия народов и племен, населявших регион с палеолита до наших дней; 
во-вторых, этногенез казахского народа представляет историю тех пле-
мен и народов, которые участвовали в образовании казахской народно-
сти; в-третьих, историю этнического развития уже сформировавшегося 
казахского народа нужно изучать как историю этнокультурного взаи-
модействия с различными типами сред: природной, социокультурной и 
собственно этнической. 

Методы исследования
В статье представлены новые методологические подходы на междис-

циплинарном уровне по изучению этнополитической истории, истории 
преемственности казахской  государственности в контексте взаимоотно-
шений восточной и западной цивилизаций.

Результаты исследования и их обсуждение
Фундаментальное изучение ассимиляционно-интеграционных истори-

ческих процессов взаимоотношений и взаимодействий с природной, био-
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логической средой, историко-лингвистических связей, политико-государ-
ственных и историко-культурных взаимовлияний народов Великой степи, 
а также ретроспективный анализ их социокультурного взаимодействия по-
зволяет выявить то синкретическое культурное единство, которое присут-
ствует в регионе с древнего времени по настоящий период. 

Так, с III–II тыс. до н. э. происходит становление единой культурной общ-
ности на территории Евразии, которая вырабатывает общую мировоззренче-
скую модель, основанную на единстве представлений индоиранской, тохар-
ской и древнетюркской общностей. Это прежде всего историческое, геогра-
фическое, культурное и языковое единство народов, населяющих регион. 

Пространственно-хронологическая преемственность материальной и ду-
ховной культуры народов Великой степи фиксируется как археологическими 
материалами, письменными источниками, так и визуальными артефактами. 

Этногенез и этническая история, образование государственных объе-
динений, формирующаяся идентичность – это результат тысячелетних эт-
ногенетических, миграционных процессов, тесно связанных, прежде все-
го, с Центрально-Азиатским регионом. 

Основное внимание обращено на исследование истории взаимоотно-
шений кочевников с Китаем, а также на момент подъема гегемонии тюрок 
в VI в., когда именно степи стали более мощным двигателем исторических 
перемен. 

Историко-культурные взаимодействия кочевых и оседлых народов на 
границах степного коридора позволили кочевникам оставить след в пись-
менной исторической традиции, составленной историками, географами, 
путешественниками, дипломатами. 

Важным является исследование культурно-исторических событий не 
просто как некой событийной канвы, а как упорядоченного закономер-
ного процесса, приводящего к формированию культурной идентичности 
казахов и других этносов Центральной Азии. В данном контексте пред-
ставляется актуальным применение новых методологических подходов 
по изучению ключевых периодов этногенеза и культурной идентично-
сти – истории Тюркского эля, Западно-Тюркского и Восточно-Тюркского, 
Тюргешского и Карлукского каганатов как важных составляющих про-
цесса формирования базовой тюркской этнокультурной и цивилизаци-
онной идентичности. Отдельные вопросы истории этногенеза народов 
Центральной Азии, их государственности, социальной организации, ме-
ста и роли во всемирном историческом процессе всё еще требуют к себе 
пристального внимания. 

Новые выявленные материалы констатируют историческую роль наро-
дов Евразии в мировой истории. Это памятники древнетюркской письмен-
ности (в Казахстане, Кыргызстане, Хакасии, Монголии) [1], нумизмати-
ческие памятники VII–VIII вв. с тюркскими руническими надписями (в 
Турфане, Бесбалыке, Каракоруме), уникальные списки рукописей «Му‘изз 
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ал-ансаб» – генеалогии ханов-чингизидов, «Таварих-и гузида-йи нусрат-
наме», «Джами ат-таварих» Кадырали Джалаири и др. 

Новые материалы по географическому расселению и этническому составу 
кочевых народов Великой степи, обнаруженные в курганах хуннского перио-
да (VI в. до н. э. – I в. н. э.), а также представляющие древнетюркский пласт 
(VIII–IX вв. н. э.), позволили установить социально-ранговую иерархическую 
систему тюрков от родоплеменной до каганско-княжеской и кочевой аристо-
кратической и получить представление о прото-, древне- и среднетюркском 
периодах истории предков казахского (и, шире, тюркских народов). Особо от-
метим символику атрибутов власти в каменных изваяниях, представляющих 
богатый материал о военной иерархии, военном деле, расселении этносов (эт-
ногеографии), мировоззрении тюрков и др., которые позволили установить 
систему наследования верховной власти у древних тюрков. 

В настоящее время в архивах и библиотеках сохранились древние эт-
нические карты, являющиеся свидетельством тысячелетних этногенетиче-
ских миграционных процессов, тесно связанных с Центрально-Азиатским 
регионом. Происходил процесс взаимодействия кочевых и земледельче-
ских государств (империй), таких как Ассирия, Урарту, Римская империя, 
Византия, Тартария, Персия, Китай [2]. Письменные свидетельства об 
исторических событиях сохранились в камнеписных памятниках (стелах, 
балбалах) правителей, каганов, а также в записках, описаниях историков, 
географов, путешественников, дипломатов. Это работы античных авто-
ров Геродота, Страбона, Тацита, Плиния о киммерах, скифах, сарматах, о 
быте, хозяйстве, нравах и обычаях жунов, юечжей, хунну. 

В Национальной библиотеке Флоренции была проведена работа по 
фонду Леоне Каэтани. Историческая преемственность и традиции госу-
дарственности прослеживаются в уникальном каталоге «Хронография му-
сульманского мира» в пяти томах (1781 лист), составленном им в 1912 г. 
и содержащем ценные сведения о династиях Омейядов, Аббасидов, Сель-
джукидов и Чагатай-хана, до завоевания Египта османским султаном Са-
лимом I [3] . «Хронография мусульманского мира» представляет собой 
системный документ, где зафиксированы и расписаны по годам важные 
события, происходившие в исламском мире. 

Можно отметить, что проведенная нами в результате археографических 
экспедиций в зарубежные архивы и библиотеки системная обработка полу-
ченных материалов, их обобщение и качественный анализ имеют важное 
значение для восстановления исторической памяти, в частности, истории 
становления и развития Тюркского каганата, существования исторической 
преемственности и единых этногеографических связей тюркских племен 
до эпохи Чингиз-хана и Казахского ханства. 

Новые методологические подходы по изучению истории Улуса Джучи, 
Чагатая, а также ценные письменные сведения и визуальные артефакты по-
зволили разработать проблемы этнополитической истории и этнокультур-
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ных связей племенных союзов кыпчаков, аргынов, канглы, дулатов, кереи-
тов, джалаиров, найманов, конратов и др.[4] , преемственности казахской 
государственности. Исследование конкретных археологических, востоко-
ведных памятников [5] – доказательство генетической, этнокультурной и 
исторической преемственности населения Великой степи с древности до на-
ших дней, выявление в процессе сбора аналогий внутри историко-культур-
ного ареала, в котором выделены пространственные зоны с разной степенью 
сохранности (узнаваемости, близости) древних и современных «сходных» 
объектов у тюркоязычных и других народов. В разных временных и про-
странственных точках (или зонах) этого ареала существовали разные фор-
мы трансформации изучаемых археологических, этнографических и т. п. яв-
лений, которые требуют дальнейшего длительного исследования. Поэтому 
междисциплинарная работа остается еще и источником для методологиче-
ских наблюдений, которые дают возможность поразмышлять, например, над 
тем, как могут изменяться явления (обряды, верования или формы изделий) 
при сохранении исходной сути архаичного содержания, и когда еще узнавае-
мая, но явно исторически изменившаяся форма явления уже несет в себе 
принципиально новое содержание. Тщательная разработка историко-куль-
турного материала, аргументируемый междисциплинарный анализ способ-
ствуют синтезу исторического анализа. 

Основополагающая схема построения истории – хронологическая, и 
поэтому время является категорией изложения судьбы и легитимности 
правителей и их деяний. Представления о времени и опыт познания вре-
мени у казахов (тюрков) в средневековье и современности практически 
не изучены. Хронисты средневековья используют понятие «тарих», озна-
чающее в основном «историю» (историческую книгу). Первоначальное 
значение слова «тарих» – дата (какого-нибудь значительного события), 
не в виде числа, а словами в виде хронограммы, где отдельные буквы оз-
начают числовое значение. К примеру, в «Тарих-и Рашиди» запечатлены 
хронограммы о событиях, сопровождаемые историческими рассказами 
как по хиджре, так и по древнему тюркскому календарю с так называе-
мым «животным циклом», состоящим из 12 частей – эта традиция со-
хранилась у казахов (деление жизни человека на отрезки, «қоян жылы» 
и т. д.). 

Не менее важно возрождение и развитие культурной самобытности при 
всем разнообразии культурных процессов, происходящих в центрально-
азиатских социумах. Это возможно при максимальном удовлетворении ду-
ховных запросов общества и конкретного человека в отдельности, сохра-
нении культурного наследия народа, охватывающего как материальные, 
так и нематериальные произведения, выражающие творчество народа, его 
язык, обычаи, верования. 

Таким образом, возникает своеобразная иерархия крупных культурных 
пластов в эволюционном развитии народов Евразии. Здесь наиболее полно 
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отражающим поликультурную ситуацию в регионе может быть подход бы-
строй адаптации к меняющейся культурной ситуации в мире при сохране-
нии национальной культурной самобытности. 

Заключение
Трехтысячелетняя общность исторических судеб, отчетливо проявляю-

щаяся в многочисленных исторических источниках и памятниках, явля-
ется очевидной константой исторического времени Евразии. Не случаен 
поэтому тот факт, что тысячи лет истории сегодня актуализируют идею 
евразийства и интеграционные процессы в постсоветской Евразии.

Другим современным трендом, имеющим свои глубокие исторические 
корни в богатой культуре Евразии, является идея диалога – между различ-
ными этнокультурными группами, религиями и цивилизациями. История 
Евразии показывает, что ни одна цивилизация не может развиваться в от-
рыве от иных, что они носят взаимодополняемый характер.

Роль историков состоит в том, чтобы найти точки соприкосновения 
между социально-культурными реалиями, геополитическими интересами 
и современными ценностно-нормативными приоритетами на основе исто-
рии народов Евразии.

Эволюция развития исторической науки показывает, что оно в боль-
шей степени должно являть собой квинтэссенцию, объединение широкого 
спектра смежных дисциплин – истории, источниковедения, востоковеде-
ния, антропологии, языкознания, культурологии, социологии, междуна-
родных отношений, политологии и др.

Взаимосвязь цивилизаций Центральной Азии отчетливо прослежива-
ется через историко-культурные пласты. В настоящее время, в период не-
зависимости Казахстана, актуализации этнического самосознания и одно-
временно в связи с идеями культурной интеграции Центральной Азии, раз-
витие толерантности является важным и необходимым исследовательским 
направлением в исторической науке. Проведение историко-сравнительно-
го анализа с традициями народов Центральной Азии, выявление динамики 
общих и особенных признаков в этом явлении духовной культуры является 
важной проблемой историко-культурного значения. 

Отношения в гуманитарных областях имеют огромное, а в некоторых 
случаях, и приоритетное значение в налаживании диалога Восток–Запад 
по сравнению с политическими и экономическими проблемами. В связи 
с этим, особое значение имеют исторические исследования, касающиеся 
истории Казахстана в контексте взаимоотношений восточной и западной 
цивилизаций.

При всей продуманности и разработанности шагов в политической и 
экономической областях наши усилия в этих направлениях сдерживаются 
объективными факторами. И поэтому быстрых успехов в области поли-
тической и экономической при большой несовместимости экономических 
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систем, видимо, ожидать не приходится. В этой связи, в гуманитарной об-
ласти можно обеспечить достаточно быстрый рывок вперед. Тем самым 
можно существенно повлиять на общественное сознание народов, снизить 
их недоверие друг к другу. В этом плане актуальным является разработка 
программ совместного изучения учеными тех проблем, в которых наибо-
лее наглядно проявляется общность исторических идей Востока и Запада.

В свою очередь, сотрудничество с зарубежными учеными и экспертами 
играет чрезвычайно важную роль в координации усилий и установлении 
тесных связей не только между учеными различных стран Востока и Запа-
да, но и между существующими научными школами, методологическими 
направлениями по исследованию мировой истории.
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Об авторе

Абусеитова Меруерт Хуатовна
– выдающийся ученый казахстанской 
науки, историк-востоковед, чьи 
научные интересы связаны с историей 
и культурой кочевых обществ, 
историей взаимодействия культур 
и религий Казахстана со странами 
Центральной Азии и Востока. Она 

автор многочисленных трудов на казахском, русском, английском, турецком, 
французском и персидском языках. За неоценимый вклад в развитии 
исторической и востоковедческой науки Казахстана была награждена 
высокими государственными наградами – орденами «Құрмет» (2004) и 
«Парасат» (2007), а также нагрудными знаками и медалями. 

В октябре 2021 года Институт востоковедения им. Р.Б. Сулейменова МОН 
РК отметил 70-летний юбилей Меруерт Хуатовны.

Поздравительное слово директора КИСИ при Президенте РК
 Шаукеновой З. К.  юбиляру и Институту востоковедения МОН РК

Казахстанское востоковедение является ровесником независимости 
Казахстана. Как известно, в переломном 1991 году был создан Институт 
востоковедения в составе НАН РК. Заслуга формирования полноценного 
академического института принадлежит выдающемуся отечественному 
историку Рамазану Бимашевичу Сулейменову, чье имя вполне заслуженно 
носит Институт. 

В силу известных обстоятельств в советский период казахстанские 
востоковеды готовились в Москве, Ленинграде, Ташкенте и Новосибирске. 
Лишь в конце 1980-х годов в КазГУ был открыт факультет востоковедения, 
который возглавил профессиональный арабист, будущий директор Института 
востоковедения Абсаттар Багисбаевич Дербисалиев.

Вместе с тем, в системе Академии наук Казахстана в области 
востоковедения на протяжении второй половины ХХ века успешно работали 
историки, лингвисты и особенно тюркологи, археологи и этнографы. Именно 
они заложили основы казахстанской ориенталистики. К таким специалистам 
следует отнести таких выдающихся историков как Ю.А. Зуев и В.П. Юдин. 
Заслуга популяризации и сохранения памяти об этих ученых принадлежит 
М.Х.Абусеитовой, бережно хранящей научное наследие своего учителя 
Вениамина Юдина. 

Достижения Меруерт Хуатовны в востоковедении общеизвестны. 
Абусеитова Меруерт Хуатовна возглавляла Институт востоковедения им. 
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Р.Б. Сулейменова на протяжении 15 лет с 1998 года по 2013 г. С 2014 года по 
настоящее время является директором Республиканского информационного 
центра по изучению исторических материалов при Институте востоковедения, 
заведует кафедрой ЮНЕСКО «Наука и духовность».

Особо приятно сказать несколько слов о связи наших институтов. В свое 
время совместно с М.Х. Абусеитовой и под ее руководством работали ряд 
сотрудников КИСИ при Президенте РК, многие представители профессорско-
преподавательского состава таких вузов как КазНУ им. аль-Фараби, ЕНУ им. 
Л.Гумилева и ряда других. 

Хотелось бы добавить, что и КИСИ – в основе своей политологический – 
также вносит свой вклад в развитие востоковедения: издаются монографии, в 
том числе историографические, а также многочисленные статьи по истории и 
обзоры по зарубежной ориенталистике.  

Даже беглое знакомство с историографическим и источниковедеческим 
наследием, изданным и введенным в оборот Меруерт Хуатовной и связанным с 
историей изучения Центральной Азии и Казахстана, показывает, что в разные 
времена это пространство играло колоссальную роль в истории человечества. 
Отразить эту выдающуюся роль Центральной Азии и стало жизненной целью 
Меруерт Хуатовны. 

В этой связи следует отметить, что эра письменных источников, над 
которыми десятилетиями работала М.Х. Абусеитова, осветившая нам эпоху 
начиная с первого тысячелетия до н.э. и вплоть до наших дней, дала мировой 
науке совершенно новые возможности. При этом основной массив письменных 
источников, в т.ч. усилиями профессора Абусеитовой, уже введен в оборот. 

Личный вклад М.Х. Абусеитовой в развитие нашей ориенталистики 
огромен. 300 публикаций, которые опубликованы на казахском, русском, 
английском, французском, турецком и персидском языках, посвященные 
исследованию письменных восточных источников, впервые выявленных в 
зарубежных рукописных фондах и введенных в научный оборот. 

И наконец, самым важным результатом деятельности профессора М.Х. 
Абусеитовой стало создание научной востоковедной школы, представителями 
которой являются многие историки-востоковеды, известные как в Казахстане, 
так и широко за рубежом. 

Позвольте еще раз поздравить своего друга и коллегу Меруерт Хуатовну 
Абусеитову с 70-летним юбилеем, пожелать крепкого здоровья, оптимизма, 
прекрасной научной формы, новых успехов и достижений!
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ОБЩЕСТВО: ОРИЕНТИРЫ 
ДЛЯ ПАРТИЙНОГО 
СТРОИТЕЛЬСТВА

Татьяна Шендик
Заместитель директора Белорусского института 
стратегических исследований, кандидат политических 
наук  (Минск, Беларусь)
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Aннотация.  Статья посвящена рассмотрению вопросов, связанных с обще-
ственно-политическими последствиями цифровой трансформации общества, в 
частности, эволюционного развития политических партий. Раскрывая общие тен-
денции такой трансформации, автор, на основе анализа трудов теоретиков постин-
дустриализма, в качестве основных ориентиров для партийного строительства 
определяет: беспрецедентное развитие науки и технологий, влияние символиче-
ского знания на систему распределения власти; возрастающую роль информаци-
онных потоков, диверсификацию форм передачи информации; демассификацию 
общества и его сетевую организацию; разрушение прежних идентичностей, раз-
мывание классов и социальных групп; деконструкцию идеологий, их трансформа-
цию в прикладные политические технологии; перенос политической активности 
на интернет-платформы и в медиапространство.  

С учетом воздействия данных факторов, на основе методологии сравне-
ния политических партий, предложенной К.  Джандой, изложен собствен-
ный взгляд автора на особенности институционализации, проблемной ори-
ентации, социальной поддержки, организационной сложности, централиза-
ции власти, автономии, согласованности, вовлеченности, стратегии и такти-
ки, правительственного статуса политических партий постиндустриального  
общества.

Ключевые слова: постиндустриальное общество, партийное строитель-
ство, политическая партия, цифровая партия, сетевая коммуникация, облачная 
демократия

МРНТИ
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ПОСТИНДУСТРИАЛДЫ ҚОҒАМ: ПАРТИЯЛЫҚ ҚҰРЫЛЫС 
БАҒДАРЛАРЫ

Татьяна Шендик
Беларусь стратегиялық зерттеулер институты директорының орынбасары, 

саяси ғылымдарының кандидаты (Минск, Беларусь) E-mail: shendik@bisr.by
 
Аңдатпа. Мақала қоғамның цифрлық трансформациясының әлеуметтік-саяси 

салдарларына, атап айтқанда, саяси партиялардың эволюциялық дамуына қатысты 
мәселелерді қарастыруға арналған. Әртүрлі факторлардың әсерін ескере отырып, 
К.Джанда ұсынған саяси партияларды салыстыру әдістемесіне сүйене отырып, 
автордың институционализация ерекшеліктеріне, проблемалық бағыттылығына, 
әлеуметтік қолдауына, ұйымдық күрделілігіне, биліктің орталықтандырылуына, 
автономиясына, стратегиясы мен тактикасы, мемлекеттік мәртебесі қатысуы 
постиндустриалды қоғамның саяси партиялары бірізділігіне қатысты өзіндік 
көзқарасы берілген. 

Түйін сөздер: постиндустриалды қоғам, партиялық құрылыс, саяси партия, 
цифрлық партия, желілік коммуникация, бұлттық демократия

POST-INDUSTRIAL SOCIETY: REFERENCES FOR PARTY 
CONSTRUCTION

Tatyana Shendik
Deputy Director of the Belarusian Institute of Strategic Research, Candidate of 

Political Sciences, e-mail: shendik@bisr.by

Abstract. This article focuses on the issues related to the socio-political 
consequences of digital transformation of society, in particular, the evolutionary 
development of political parties. To reveal the general trends of such transformation, 
the author bases her thesis on the analysis of post-industrial theorists, and sets out the 
following basic guidelines for party building: unprecedented development of science 
and technology, influence of symbolic knowledge on the system of power distribution; 
increased role of information flows, diversification of information transmission 
forms; demassification of society and its network organisation; destruction of former 
identities, erosion of classes and social groups; deconstruction of ideologies, their 
transformation into applied political technologies; shift of political activity to Internet 
platforms and media space.

Considering the impact of these factors, and using the methodology of comparing 
political parties proposed by K.Janda, the author sets out her view on the features of 
institutionalisation, problem orientation, social support, organisational complexity, 
centralisation of power, autonomy, coherence, involvement, strategy and tactics, 
governmental status of political parties in post-industrial society.
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Keywords: post-industrial society, party building, political party, digital party, 
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Введение
В ходе совещания по вопросам деятельности политических партий в 

Беларуси в апреле 2021 года Глава белорусского государства А.Г.  Лука-
шенко справедливо отметил: «Закон, регулирующий деятельность поли-
тических партий, должен обеспечивать решение всех вопросов, которые 
уже возникли и которые могут возникнуть в будущем» [1].

Между тем, содержание дискуссии, которая ведется на различного 
рода площадках, показывает, что подавляющие рассуждения о роли и 
месте политических партий в современном обществе, не то, чтобы не 
раскрывают закономерности их актуального состояния в мире, а неред-
ко апеллируют к представлениям о массовых партиях индустриально-
го общества с классическим набором функций. В этих представлениях 
партия, как правило, является хорошо структурированной, иерархически 
выстроенной, идеологизированной организацией с четким позициониро-
ванием в спектре «левые – правые», выражающей политическую волю 
того или иного класса. Как структурный элемент демократической по-
литической системы такие партии выполняют функции политической 
социализации и рекрутирования, артикуляции и агрегирования интере-
сов, политической коммуникации, электоральную и стабилизирующую 
общество функции. Это соответствует взглядам классиков партологии 
М. Острогорского, М. Дюверже, З. Нойманна и раскрывает идеологиче-
ский (Э. Бёрк), организационно-структурный (Р. Михельс, М. Дюверже), 
функциональный (Д. Сартори), социально-классовый, марксистско-ле-
нинский, интегративный (Дж. Лапаламбар, М. Вайнер) и их методологии 
анализа специфики партии. 

Вместе с тем, та же самая академическая традиция также связывает 
функциональную и организационную динамику политических партий с 
изменениями в обществе. В этом смысле политическая партия – один из 
самых динамичных субъектов политики, который находится в состоянии 
перманентной трансформации. Это продукт общества, в котором она воз-
никает и развивается. Что, очевидно, затрудняет в настоящее время раз-
работку общей теории партий в политической науке.

Методы исследования
В ходе проведения исследования применялись общенаучные ме-

тоды анализа и синтеза, а также институциональный, системный и 
синергетический подходы, методы сравнительного исторического  
анализа.



Научный журнал. 2021/4 (100) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index 19

Результаты исследования и их обсуждение
Эволюция форм партийной организации
Со времен промышленной революции мир существенно изменился. 

Массовое производство породило общество изобилия и потребления, что 
благоприятствовало снижению социальной дифференциации и разъеди-
ненности, а процесс секуляризации политики в то же время стал причиной 
падения значимости идеологий и смягчения религиозных практик. Граж-
дане открывали для себя свободу от прежних традиционных лояльностей, 
их вовлеченность в политику и особенно в партийную активность осла-
бевала, фиксировалась эрозия массовых партий. Продуктом заката инду-
стриального общества стало развитие всеохватывающих (catch-all) пар-
тий (О. Киркхаймер), своего рода мультивекторных объединений, которые 
предлагают избирателям разнообразное «политическое меню».

В современном индивидуализированном постиндустриальном обще-
стве возникают «постмодернистские» представления о политических пар-
тиях и даже сами такие политические партии. Осмысливая данные тен-
денции партологи современности определяют: «профессионально-электо-
ральные» партии (А. Панебьянко), «франшизные партии» (Карти), «кар-
тельные партии» (Р.  Кац, П.  Мэир), «государство-центристские партии» 
(П. Игнаци), медиа-партии (К. фон Бойме), цифровые партии (П. Гербаудо) 
клиентеллистские партии, партии-предприятия и др.  

В следствие трансформации ценностных идеологий в прикладные по-
литические технологии, освоения инструментария политического марке-
тинга, социального программирования, замены партийной коммуника-
ции средствами массовой коммуникации и информации, в современных 
обществах, которые принято считать демократическими, партии отнюдь 
не являются прямыми агентами демократии и все менее обременяют себя 
тесными связями с массами и представительством интересов различных 
социальных групп. По мнению П. Игнаци партии, отвернувшись от обще-
ства, двинулись в государство, чтобы получить от него больше ресурсов, в 
том числе для своих членов, становясь при этом заложником государства. 
Центр партийной власти переместился от рядовых членов к руководству и 
тем, кто занимает ключевые посты в государстве [2].

Анализируя эволюцию западных партий Р. Кац и П. Мэир отмечают, 
что вследствие передачи части полномочий национальной власти техно-
кратической непартийной системе ЕС и ВТО партийная дифференциация 
стала ослабевать. Вопросы занятости, инфляции были выведены из компе-
тенции национальных правительств, а, следовательно, контролирующих 
их партий. Идеологические различия фактически перестали быть предме-
том конкуренции, что открыло путь для кооперации партий в целях огра-
ничения политической конкуренции и обеспечения собственного электо-
рального успеха. Стали формироваться картельные партии [3]. 

На эти тенденции указывает и Глава белорусского государства 
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А.Г.Лукашенко: «Мы видим, как на место партийных идеологий приходят 
дешевый популизм и грязные политические технологии. Партии просто 
порой в темную, а иногда в нарушение всех норм и принципов используют 
в политической борьбе для достижения своих корыстных интересов» [1].

Закономерной реакцией на подобного рода партийную эволюцию стал 
беспрецедентный подъем право-популистских партий в странах Запада.  Ис-
пользуя инструменты сетевой коммуникации, значительная часть граждан, 
оказавшихся вне сферы влияния традиционных политических институтов, 
постепенно начинают «вписываться» в совершенно новый политический 
ландшафт, включающий в себя «антиистеблишментские» партии нового 
типа  [4], формируется политическая идентичность сопротивления, чему 
способствуют, в том числе, и современные технологические решения.  

Сегодня принято говорить о том, что мировое сообщество находится в 
новой социальной реальности, возникшей в следствие интенсивного раз-
вития и внедрения во все сферы жизни человека информационно-комму-
никационных технологий (блокчейн, искусственный интеллект, облачные 
вычисления, Big  Data, интернет вещей). Некоторое понимание контуров 
этой реальности дают труды теоретиков постиндустриализма Д.  Белла,  
Н. Винера, П. Дракера, М. Маклюйэна, М. Кастельса, Э. Тоффлера, К. Крауча 
и др. В рамках общей теории постиндустриализма современный этап раз-
вития человеческой цивилизации они определяют как «постиндустриаль-
ное общество», «информационное общество», «электронное общество», 
«сетевое общество», «посткапиталистическое общество», «постдемокра-
тия», «общество постмодерна» и пр. Некоторые футурологи считают, что 
постиндустриализм – это пролог перехода к «постчеловеческой» фазе раз-
вития земной цивилизации.

Возникает вопрос насколько состоятельны попытки провести сравни-
тельный анализ партий индустриального и постиндустриального обществ 
традиционными инструментами: семейство, идентичность, идеология, со-
циальный базис, организационная структура и т.д. Имеет ли потенциал 
применения «лево-правый» спектр, классовая теория? 

Направления трансформации постиндустриального общества 
Предпримем попытку ответить на данные вопросы, предварительно ко-

ротко охарактеризовав социально-экономические и общественно-полити-
ческие трансформации постиндустриального общества.

Как известно, в постиндустриальном обществе традиционные факторы 
производства – земля, труд, сырье, капитал – становятся менее значимыми, 
уступая первенство символическому знанию. Основным средством обще-
ния становится электронная информация. Центром притяжения капитала 
и людей выступают не заводы, а университеты, лаборатории. Основной 
формой собственности становится интеллектуальная собственность, важ-
ное значение приобретает человеческий капитал. Э. Тоффлер в этой связи 
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предсказывает появление нового типа работника, который в действитель-
ности не владеет средствами производства. Герой нового времени – не фи-
нансист и не менеджер, а новатор, который сочетает воображение и знание 
с действием [5].

По мнению  Д.  Белла, «основной класс в нарождающемся социуме – 
это, прежде всего, класс профессионалов, владеющий знаниями, а не соб-
ственностью. Он состоит из четырех сословий: научного, технологиче-
ского, административного и культурного, которые могут конкурировать 
между собой» [7].  По сути, классы будут подменены профессиональными 
группами.

Рассуждая в данной логике Г.  Попов предсказывал возникновение 
принципиально нового типа господствующего класса: «это не собствен-
ники, а бюрократы, что делает практически непреодолимым отрыв от со-
циальной структуры» [8]. 

К. Крауч также указывает на упадок общественных классов, которые в 
свое время сделали возможной массовую политику. По его мнению, рас-
пространение электронных средств коммуникации и использование полит-
технологий приводят к возникновению замкнутого политического класса, 
которому в будущем для удовлетворения своих политических и экономи-
ческих интересов уже не нужны будут партии в классическом понимании 
этого слова [9]. 

Диверсификация источников энергии, развитие Интернета-вещей на-
ложившиеся на высвобождение вследствие автоматизации большого ко-
личества трудовых ресурсов (в том числе наёмных работников, занимаю-
щихся умственным трудом) будут способствовать появлению просьюмера 
(производителя для себя), размывая границы между обладателями средств 
производства и конечными покупателями, между рабочим местом и жи-
льем. Большая часть работы переместится из фабрики и офиса на дом. 
Структура экономики будет представлять собой глобальную взаимосвязь 
локальных производств. 

Характерной особенностью новой экономической системы является 
переход от массового производства к гибкому, приспосабливаемому или 
«демассифицированному». Благодаря новым информационным техноло-
гиям оно способно выпускать и реализовывать мелкие партии чрезвычай-
но разнообразных продуктов. На смену массовому рынку приходит масса 
мини-рынков, интегрированных в единую сеть. 

Общество и корпорации (как его часть) переходят с единого синхрони-
зированного ритма гигантского конвейера на гибкие индивидуальные гра-
фики и расписания, вынуждая компании и рабочие единицы взаимодей-
ствовать с большим количеством более разнообразных партнеров. На сме-
ну иерархии в бизнесе приходят многочисленные новые неиерархические 
(сетевые) организационные формы. Иерархия, в случае ее неизбежности, 
приобретает все более плоский и чаще временный характер. На смену 
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управленческого принципа единоначалия приходит матричный принцип 
управления, при котором у сотрудника есть один административный на-
чальник и второй – функциональный.  

Основными характеристиками сетевой формы организации общества 
становятся: непрерывная коммуникация, относительная открытость, от-
сутствие единого центра, включенность каждого участника сети, равно-
правие, ориентация на результат и эффективность, адаптивность к изме-
нениям внутренней и внешней среды. Концептуальное единство, нефикси-
рованное лидерство, автономия частей, аутсорсинг, максимальное персо-
нальное разделение рисков и выраженная креативность – основа сетевой 
организации [6].  

По мнению Э.  Тоффлера в постиндустриальном обществе принцип 
подчинения меньшинства большинству подвергается ревизии, поскольку 
информационное общество представлено сотнями малых групп и выде-
лить большинство, имеющее единое мнение по одному вопросу, становит-
ся все более затруднительно [5]. 

Рассредоточение массового общества, несмотря на общую тенденцию 
на глобализацию, к тому приводит к его фрагментации. Эта особенность, 
по мнению З. Бжезинского, приводит к краху старых верований, связан-
ных с национальными и идеологическими общностями людей, влечет 
слом всех традиционных идентичностей. Возникают сложности с опреде-
лением доминантного метанарратива, позволяющего связать обществен-
ное разнообразие единым смысловым полем. Место идеологии занимают 
индивидуальные культурные предпочтения, стили жизни. В контексте 
общего тренда на демассификацию вероятно возникновение «мозаичной 
культуры» как противовеса «униформированной гомогенной массовой 
культуре». Г. Кан и Э. Винер прогнозируют глобальное распространение 
«ощущаемого искусства», ориентированного не на идейно-интеллектуаль-
ную содержательность, а на спонтанно-чувственное отношение индивидуу- 
мов к окружающей среде. 

Дополняя теоретическую концепцию социальных расколов Липсета-
Роккана, Р.  Инглхарт указывает на вытеснение традиционного конфлик-
та между «правыми» и «левыми» позициями, традиционно определявши-
ми раскол между партиями, конфликтом между «материалистическими» 
и «постматериалистическими» ценностями. Вопросами первоочередного 
значения становятся вопросы экологии, качества жизни, гендерного равен-
ства, самовыражение, «принадлежность», качество физического и соци-
ального окружения, а также увеличения роли индивидов в принятии ре-
шений как на общегосударственном, так и на местном уровне. [10, с. 296 –  
298]. Суть зарождающихся социально-экономических трансформаций за-
ключается в подчинении экономической функции социальным целям. По-
зиция избирателей по социальным и культурным вопросам получит при-
оритет над политическими и экономическими предпочтениями.  
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На смену идеологии как символической матрице, по мнению А. И. Со-
ловьева, приходит, «политическая рекламистика» – гибкий, динамичный, 
оперативный, игровой инструмент. Лидерство становится все более персо-
нифицированным, а путь к власти лежит через создание имиджа средства-
ми массовой информации. В конечном счете, власть, которой располагают 
сети средств массовой информации, занимает второе место после власти 
сетей. Как отмечает М. Кастельс: «зависимость общества от новых спо-
собов распространения информации дает последним аномальную власть, 
приводит к ситуации, когда «не мы контролируем их, а они нас».

Политика постмодерна – политика различий, политика борьбы различ-
ных групп интересов, направленная на отстаивание индивидуальных, на 
этнических, гендерных, сексуальных различиях. Это отражается на харак-
тере политических объединений – они становятся крайне нестабильными. 
«Так, марксисты, феминистки, зеленые и гомосексуалисты могут оказать-
ся в “нетесной” коалиции по одному вопросу, но с тем же успехом могут 
оказаться по разные стороны баррикад – по-другому» [11, с. 31].

В таком контексте важнейшей управленческой задачей видится организа-
ция человеческого сообщества, в котором сосуществует множество культур 
и народностей, утверждающих право на независимую частную жизнь. Со-
циальные институты будут вынуждены функционировать в условиях посто-
янного согласования множества интересов и урегулирования конфликтов, 
расширяя или адаптируя соответствующий инструментарий. Модернизации 
должна подвергнуться и политическая (управленческая) сеть, преобразовав-
шись в сетевую систему множественных связей с обратным взаимодействи-
ем разнообразных агентов (субъектов) публичного управления, между кото-
рыми устанавливаются отношения сотрудничества, содействия, совместной 
ответственности и соответствующей культуры поведения с целью решения 
общих и частных управленческих задач на основе совместного использова-
ния и/или обмена принадлежащих им ресурсам» [12].

Особенности цифровой коммуникации  
 Воплощение в практике подобного рода управленческой сети стано-

вится возможной в условиях развития инструментов онлайн коммуника-
ций и широкого внедрения их в плоскость взаимодействия государства и 
общества. Преодоление с помощью электронного правительства и иных 
коммуникационных интернет-платформ территориальных, временных, 
информационных ограничений делает возможным возрождение прямой 
демократии на новой технологической основе, т.н. «облачной демокра-
тии».

Необходимо отметить, что сама по себе прямая демократия на основе 
облачных технологий оказывается на данный момент проблемой, посколь-
ку реализация механизма подтверждения своего голоса (личности) при по-
мощи электронной подписи в масштабах всей страны не является такой 
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уж простой задачей. При наделении всех граждан электронной подписью 
очевидно, что система столкнется с проблемой устойчивости. Кроме того, 
есть риск, что централизованный сервер или дата-центр, где реализуется 
хранение и обработка голосов могут подвергнуться DOC-атакам хакеров. 
Ближе всего на практике к решению данных задач подошли в Бельгии и 
Эстонии. При этом необходимо понимать, что для решения ряда проблем 
с масштабируемостью и отказоустойчивостью им пришлось прибегнуть к 
технологии защищенных распределенных реестров. 

По мере решения указанных проблем можем полагать, что интернет-се-
ти обретут более серьезный потенциал по изменению формата отношений 
общества и власти, в котором механизмы влияния на принятие решений 
становятся менее централизованные, общественный контроль и нефор-
мальная экспертиза проектов приобретает массовый характер. Публичное 
обсуждение острых вопросов, сохранение права свободного входа и вы-
хода участников дискуссий ограничивает авторитарные тренды. Новыми 
акторами публичной политики становятся сетевые структуры, блогеры, 
виртуальные приемные и др. Интернет-сети имеют потенциал формиро-
вания общественного мнения, проведения агитационных кампаний, в том 
числе политических, объединения последователей идей и конкретных лю-
дей. Здесь, как и в офлайн, могут возникать лидеры мнений, эксперты и 
даже мессии. Каждый человек может собирать голоса граждан или их де-
легировать экспертам по тем или иным вопросам – то есть быть своего 
рода человеком-партией. 

Технология блокчейн позволяет организовать избирательный процесс 
анонимно через личные аккаунты, фиксируя каждую платежную опера-
цию. Для этого каждый кандидат может получить электронный кошелек, а 
каждый избиратель – одну монету, которую необходимо будет перечислить 
на счет своего претендента. Победит кандидат, на счету которого оказа-
лось больше всего монет. 

Возможность обратиться напрямую к политическому лидеру либо 
должностному лицу, «в один клик» проконтролировать ход выполнения 
решений (по аналогии с отслеживанием процесса сборки и фасовки това-
ра) и дать ему свою оценку, сокращает дистанцию между гражданином и 
представителями правящего класса, способствует росту доверия системе, 
удовлетворяет потребность в участии. 

В свою очередь власть, анализируя цифровые профили граждан, ак-
кумулируя запросы общества, получает в распоряжение инструмент, при 
помощи которого возможно в режиме реального времени предлагать ре-
шения актуальных проблем. Облачная демократия позволит в принципе 
отказаться от дискретных измерений общества (переписи, социологиче-
ские исследования) и перейти к постоянному наблюдению и контролю за 
системой в целом и за каждым ее компонентом в режиме онлайн. 

В то же время, очевиден тот факт, что государственные институты, допу-
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ская относительно свободное общение в сети, могут ограничивать его поли-
тический потенциал, фактически обеспечивая неприкосновенность полити-
ческих элит. Таким образом облачная демократия имеет вероятность транс-
формироваться в «электронный / цифровой авторитаризм» [13]. Данные 
тенденции будут подкрепляться стремлением людей к порядку в условиях 
нарастающей непредсказуемости будущего. Вполне просматриваются моде-
ли обществ, в которых индивидуализм ограничивается не нормами морали, 
религии, идеологии, а цифрой. Уже сейчас очевидно: человек, желая актив-
нее социализироваться и пользоваться дарами современной цивилизации, 
готов без сожаления отказываться от части своей приватности, оставлять ин-
формацию о себе во множестве баз данных, которые рано или поздно станут 
доступны неопределенному кругу пользователей.

Трансформация политических партий
Будем исходить из того, что перечисленные и ряд иных аргументов по-

способствовали появлению и оформлению идеи исчезновения партий как 
политического инструмента общества. Так, О. Тоффлер писал о том, что по 
мере своего развития средства массовой информации вытеснят политиче-
ские партии, сделав их существование излишним, а американский социо-
лог Д. Бродер даже опубликовал книгу «Конец партий».

Возникает вопрос, верны ли такие предположению для реалий постин-
дустриального, сетевого общества? В общем виде не согласиться с такими 
выводами позволяет понимание объективных внутренних потребностей 
человека в сообществе других людей, в структуре и в смысле. Только в со-
обществе человек побеждает одиночество, формируются эмоциональные 
связи между его членами, дающие чувство принадлежности к организа-
ции. Политические партии, наряду с семьей, церковью и др. создают на 
основе своих уставов и идеологий структуру жизни. И, наконец, человеку 
важно понимать, как его личная цель вписывается в более широкий кон-
текст, в более общую организацию мира.  

Менее категоричные суждения о проблемных перспективах политиче-
ской партии затрагивают различные аспекты их трансформации. 

Например, по мнению В. Волкова и Ф. Крашенинникова «партии фак-
тически станут сообществами по интересам и теми площадками, где еди-
номышленники могут выбрать из своей среды тех, кому они готовы де-
легировать свои голоса по определенному кругу вопросов. Партия стано-
вится чистой идеологией или программой, которую поддерживают люди. 
Никаких бюрократических структур не создается, партии возникают и ис-
чезают по ходу судьбоносных дискуссий, которые идут в обществе» [14]. 
Схожего мнения придерживается А. Чедвик, выдвигая предположение, что 
под влиянием цифровой среды, трансформируется формат традиционной 
партийной организации, отвергая нормы иерархической дисциплины и 
привычную партийную лояльность, обновляя партии извне вовнутрь [15].
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Идею, согласно которой цифровизация способствует становлению но-
вой партийной модели, поддерживает П. Гербаудо, благодаря которому 
дальнейшее развитие получила концепция платформизации. Суть обозна-
ченной концепции заключается в том, что в цифровую эпоху политические 
партии повторяют организационные принципы цифровых социальных се-
тей для масштабирования электоральной поддержки. В своей трактовке он 
формулирует критерии, которые позволяют определить партию как цифро-
вую: интернет-сервисы (партия как «облако»), быстрый рост (партии как 
движения или «стартапы»), площадки для публичных дискуссий (партии 
как форумы) [16]. 

М. Кастельс отмечает, что политические партии исчезают как субъект 
исторических изменений, теряя свою классовую основу при этом обретая 
функции «управляющих социальными противоречиями» [12]. Вполне ве-
роятно, что партии будущего будут представлены временными модулями, 
которые обслуживают меняющуюся конфигурацию меньшинств. Возмож-
но, понадобятся «дипломаты» или «послы», чтобы посредничать не между 
странами, а между меньшинствами внутри каждой страны. В таком кон-
тексте политические партии будут выступать не инструментом сегрегации 
общества, а наоборот – инструментом его объединения, поиска общих ос-
нований для сосуществования различных сообществ в условиях крайней 
дифференциации общества.

Например, К. Крауч прогнозирует переход политических партий от мо-
делей, предполагающих наличие широкой социальной базы, к формату уз-
ких политических элит, стремящихся к достижению поддержки со сторо-
ны крупных компаний.

Моделируя типовую партийную систему постиндустриального обще-
ства, Г. Попов описывает политический треугольник постиндустриального 
общества в виде трех сторон: партия бюрократии, победившая на выборах, 
партия бюрократии «временно» оппозиционная и, наконец, партия «веч-
ной оппозиции», партия антибюрократического большинства общества 
[8]. 

Резюмируя, можно отметить, что общие направления трансформации 
политический партий постиндустриального общества определяют следую- 
щие факторы:

– беспрецедентное развитие науки и технологий, влияние символиче-
ского знания на систему распределения власти;

– возрастающая роль информационных потоков, диверсификация форм 
передачи информации;

– демассификация общества и его сетевая организация;
– разрушение прежних идентичностей, размывание классов и социаль-

ных групп;
– деконструкция идеологий, их трансформация в прикладные полити-

ческие технологии;
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– перенос политической активности на интернет-платформы и в медиа-
пространство.  

Учитывая данные факторы, предложим собственную систематизацию 
характерных черт политических партий постиндустриального общества в 
соответствии с методологией К. Джанды. Этот автор резонно определил, 
что «наиболее важные аспекты партий «схватываются» с помощью деся-
ти понятий: институционализации, проблемной ориентации, социальной 
поддержки, организационной сложности, централизации власти, автоно-
мии, согласованности, вовлеченности, стратегии и тактики, правитель-
ственного статуса» [17] (Таблица 1).

Таблица 1. Характерные особенности партий  
постиндустриального общества

 

Понятие Определение понятия Характерные особенности партий 
постиндустриального общества

Институционали-
зация

процесс, посредством 
которого партии
упрочиваются, 
приобретают значение 
и устойчивость, 
«материализуются в 
общественном сознании»

Институциональная эфемерность и 
институциональный плюрализм.

Проблемная 
ориентация

идеологические позиции, 
расположение на лево-
правой шкале

Возникновение партий на основе 
политической идентичности 
сопротивления в целях 
решения   неструктурных, чаще 
постматериалистических проблем. 

Социальная 
поддержка

защита партиями 
социальных интересов 
определенных 
поддерживающих их групп. 

В основе деятельности – защита и 
согласование интересов различного 
рода меньшинств, основанных на 
социокультурной идентичности.

Организацион-
ная сложность 

сложность
структурной 
дифференциации партии.

Организационная основа партии – 
цифровая платформа, обеспечивающая 
сетевую организацию горизонтальной 
коммуникации.
Организационная структура – плоская, 
с минимальным бюрократическим 
аппаратом, обеспечивающим работу 
платформы.
Принципы деятельности: 
внутрипартийная свобода, открытость, 
децентрализация, отзывчивость, 
подотчетность   индивидуальность, 
доверие и кооперация.
Дифференциация членской базы 
формируется на основе делегирования 
голосов профессионалам (экспертам). 

Централизация 
власти

носители
власти и ее распределение.

Власть в партии основана на 
нефиксированном ситуационном 
(экспертном) лидерстве и 
концептуальном единстве. 
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Понятие Определение понятия Характерные особенности партий 
постиндустриального общества

Автономия

структурная независимость
партии от других 
институтов и организаций, 
действующих внутри
или за пределами страны.

Финансовая автономия, с открытыми 
источниками пополнения членской 
базы, высокая степень интеграции в 
рамках проблемного поля в глобальное 
политическое сообщество. 
Высокая зависимость от модератора 
(администратора) платформы.

Согласованность

степень
соответствия между 
установками и поведением 
членов партии.

Демассификация и 
фрагментированность общества 
способствуют высокому уровню 
фракционности и «нетесной» 
сплоченности.

Вовлеченность

глубина психологической 
идентификации с партией и
стремление 
способствовать 
достижению ее целей 
путем участия в партийной 
работе.

В качестве мотивов партийного участия 
выступают повышение социального 
рейтинга, стремления к достижению 
личной выгоды, продвижение интересов 
меньшинства, групповая идентификация.  

Стратегия общий план достижения 
цели. проектное управление

Тактика деятельность партии по 
реализации плана.

Применяются комбинированные 
тактики: от политической активности 
в физическом пространстве 
(демонстрации, митинги, марши 
протеста), онлайн-практик    прямого 
участия (электронное голосование, 
обсуждение законопроектов, сетевая 
журналистика, онлайн-активизм, 
подписание электронных петиций, 
краудсорсинг, краудфандинг, 
бенчмаркинг, цифровое волонтерство) 
до согласованных действий в 
рыночном пространстве (политический 
консьюмеризм, включая социально 
ответственное потребление).

Правительствен-
ный статус

отражает природу и 
степень
участия партии в 
общенациональной 
политике.

Степень участия в политической 
борьбе ограничена экспертным 
(профессиональным) уровнем 
бюрократии.

Источник: составлено автором

Заключение и выводы
Можно предположить, что по мере распространения процессов цифро-

визации, эволюция политических партий будет происходить в направлении 
институционального плюрализма и институциональной эфемерности. Ор-
ганизационную основу партии составит цифровая платформа, обеспечива-
ющая сетевую организацию горизонтальной коммуникации. Организацион-
ная структура будет представлена минимальным бюрократическим аппара-
том, обеспечивающим работу платформы, с выраженной зависимостью от 
модератора (администратора) платформы, по сути – владельца партии.

Партийная дифференциация (стратификация) будет формироваться на 
основе делегирования голосов профессионалам (экспертам), наделяя их 
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нефиксированным ситуационным лидерством при сохранении концепту-
ального единства. Профессиональным (экспертным) уровнем может быть 
также ограничена и степень участия в политической борьбе.

В основе возникновения цифровых партий – ориентация на неструк-
турные, пост-материалистические проблемы в целях защиты и согласова-
ния интересов различного рода меньшинств, основанных на социокуль-
турной идентичности. Демассификация и фрагментированность общества 
способствуют высокому уровню фракционности и «нетесной» сплоченно-
сти партийного актива. Принципы деятельности: внутрипартийная свобо-
да, открытость, децентрализация, отзывчивость, подотчетность, индиви-
дуальность, доверие и кооперация.

Финансовая автономия обеспечивается на основе технологий фандрай-
зинга и / или краудфандинга с возможностью беспрепятственного попол-
нения членской базы и интеграции в рамках проблемного поля в глобаль-
ное политическое сообщество. 

Адекватными мотивами партийного участия может стать повышение 
социального рейтинга, стремление к достижению личной выгоды, продви-
жение интересов меньшинства, групповая идентификация. Основная стра-
тегия –  проектное управление, которая реализуется с помощью гибких 
комбинаций тактических приемов: от политической активности в физи-
ческом пространстве (демонстрации, митинги, марши протеста), онлайн-
практик    прямого участия (электронное голосование, обсуждение законо-
проектов, сетевая журналистика, онлайн-активизм, подписание электрон-
ных петиций, краудсорсинг, краудфандинг, бенчмаркинг, цифровое волон-
терство) до согласованных действий в рыночном пространстве (политиче-
ский консьюмеризм, включая социально ответственное потребление). 

Завершая исследование, однако, стоит оговориться. Сегодня вряд ли 
можно назвать хотя бы одну страну, общество которой полностью удовлет-
воряло бы академическим критериям постиндустриального. Скорее следу-
ет говорить о том, насколько то либо иное общество к нему приблизилось. 
Вместе с тем, приведенные выше предположения уже не кажутся излишне 
футуристическими, как, например, первые концепции постиндустриализ-
ма, хотя бы потому, что находят конкретное подтверждение в политиче-
ской практике. 

В самом деле, уже сегодня к официально зарегистрированным элек-
тронным партиям относят следующие: итальянское «Движение пяти 
звезд» (IT-платформа «Руссо»), испанскую партию «Подéмос» (программ-
ное обеспечение Loomio), Чешскую пиратскую партию (онлайн-форум), 
Пиратскую партию Исландии (сайт x.píratar.is), Партию пиратов Германии 
(программное обеспечение LiquidFeedback и интернет-форум Discourse) и 
др. [18], [19], [20].

Одна из первых концепций голосования на блокчейне была реализова-
на датской партией Либерал Альянс (Liberal Alliance) в 2014 году. В том 
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же году австралийские биткойн-энтузиасты М. Кей и Н. Спатаро создали 
«Партию Течения» (Flux Party), Либертарианская партия США заявила о 
намерении использовать технологию блокчейн на выборах кандидатов на 
внутрипартийные должности в Техасе, а республиканская партия штата 
Юта использовала блокчейн в ходе голосования за кандидатов на этапе 
праймериз. В мае 2018 года партия «Яблоко» для своих внутренних выбо-
ров использовала блокчейн-платформу Polys, анонсированную «Лаборато-
рией Касперского» еще в конце 2017 года [21].

Что касается Республики Беларусь, то говорить о партиях нового типа 
на сегодняшний день преждевременно. Однако анализ практик обще-
ственных онлайн коммуникаций в последние годы демонстрирует потен-
циал применения онлайн-активизма в политических целях.

Так, увеличиваются факты использования информационных платформ 
в целях решения вопросов общественно значимого характера (наиболее 
яркий пример – петиция за отмену т.н. Закона «Об отсрочках»), получен 
активный отклик граждан на общественное обсуждение Кодекса об адми-
нистративных правонарушениях Республики Беларусь посредством плат-
формы parvo.by и др.  

В 2020 году пандемия стала триггером для спонтанной самооргани-
зации граждан, которые не были ранее аффилированы ни с прогосудар-
ственными общественными объединениями, ни с теми, которые находятся 
с государством в отношениях конкуренции и антагонизма. Ими активно 
использовались технологии краудфандинга, фандрайзинга, волонтерства и 
др. В силу неблагоприятной эпидемиологической обстановки обществен-
но-политическая активность Беларуси в значительной степени перемести-
лась из реальных площадок на виртуальные, а затем – трансформирова-
лась в политический онлайн активизм.  

Уже сегодня можно фиксировать некоторые элементы будущей сетевой 
формы организации белорусского общества, однако эфемерность и мо-
бильность политических сетевых сообществ затрудняет их однозначную 
идентификацию. Одним из наиболее ярко проявившихся элементов сете-
вой коммуникации можно считать дворовые телеграмм-чаты, которые, по 
сути, являются современным аналогом первичных партийных организа-
ций, где модератор чата выполняет функции идеологической «накачки» и 
политической мобилизации подписчиков. 

По состоянию на 1 января 2021 года интернет-аудитория Республики 
Беларусь составляет 7,82 млн человек (проникновение 82.8%). 73% от об-
щего количества пользователей сети заходит в интернет каждый день. Со-
циальными сетями пользуется 41% населения (3,9 млн). 95% из этих поль-
зователей используют соцсети с мобильных устройств. Общее количество 
мобильных абонентов в Беларуси – 11,696 млн (123%) [22], связь 4G в 
Беларуси доступна 89,4% населения [23]. 

Объективное движение Республики Беларусь по пути построения эко-
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номики, основанной на знаниях и цифровизации различных сфер жизне-
деятельности общества в дальнейшем будет стимулировать общественные 
изменения.

Характер общественно-политических последствий этих изменений бу-
дет зависеть от того, насколько, с одной стороны, традиционные полити-
ческие институты смогут адаптироваться к новой реальности и внедрить 
перспективные практики партийного строительства [19], с другой – госу-
дарство будет готово регулировать общественные отношения в политиче-
ской сфере постиндустриального общества. Последнее потребует допол-
нительной регламентации политических процессов в медиа- и киберпро-
странстве; определения правовых рамок осуществления различного рода 
онлайн-практик прямого участия; апробации и внедрения новых механиз-
мов обеспечения правопорядка в сети; формирования подходов для регу-
лирования новых технологий и решения связанных с их использованием 
этических вопросов. Ответы на перечисленные вопросы и будут задавать 
правовые рамки деятельности политических партий в будущем.
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Аннотация. В данной работе показано, что развитие электронного правитель-
ства может быть использовано в качестве стратегии легитимации. Одной из клю-
чевых функций электронного управления является предоставление официальной 
информации общественности и средствам массовой информации. Используя при-
меры двух государств Казахстана и России, исследование показывает, как леги-
тимация происходит и через официальные правительственные сайты. В данной 
статье используется контент-анализ для оценки того, какие стратегии легитима-
ции используются Казахстаном и Россией. Полученные данные подтверждают 
заявления более ранних исследователей о том, что недемократические режимы 
стремятся продемонстрировать высокие отраслевые показатели. Акцентирование 
внимания на высоком экономическом развитии, подчеркивание достижений для 
каждого министерства стали способом продемонстрировать свою легитимность. 

Ключевые слова: электронное правительство, контент-анализ, легитима-
ция,  политические  режимы, правительственные сайты.

ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҮКІМЕТТІҢ ДАМЫУ ЗАҢДАСТЫРУ СТРАТЕГИЯ-
СЫ РЕТІНДЕ: КОНТЕНТ-АНАЛИЗ

Әсем Қалқаманова

Аңдатпа. Бұл мақалада электронды үкіметті дамытуды заңдастыру страте-
гиясы ретінде пайдалануға болатынын көрсетеді. Электронды үкіметтің негізгі 
функцияларының бірі – халықты және БАҚ-ты ресми ақпаратпен қамтамасыз 
ету. Қазақстан мен Ресейдің екі мемлекетінің мысалдарын пайдалана отырып, 
зерттеу мемлекеттік ресми сайттар арқылы заңдастырудың қалай жүзеге асаты-
нын көрсетілген. Бұл мақалада Қазақстан мен Ресей қандай заңдастыру страте-
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гияларын қолданып жатқанын бағалау үшін автор мазмұндық талдау қолданған. 
Зерттеу нәтижелер демократиялық емес режимдер саланың күшті көрсеткіштерін 
көрсетуге тырысады деген бұрынғы зерттеушілердің пікірлерін растайды. Жоғары 
экономикалық дамуға ден қою, әрбір министрлік үшін қол жеткізген жетістіктерді 
атап өту олардың заңдылығын көрсетуге айналды.

Түйінді сөздер: электронды үкімет, контент-талдау, легитимизация, саяси 
режимдер, мемлекеттік веб-сайттар.

E-GOVERNANCE DEVELOPMENT AS A LEGITIMATION STRATEGY: A 
CONTENT ANALYSIS

Assem Kalkamanova
Ph.D. candidate, Faculty of Law and Political sciences, University of Szeged, Hun-

gary, Е-майл: a.kalkaman@gmail.com,  assemk@irsi.u-szeged.hu

Abstract. This paper demonstrates that the development of e-governance can be 
used as a legitimation strategy. One of the key functions of e-governance is the provi-
sion of official information to the public and mass media. Using the cases of two states 
Kazakhstan and Russia, the study shows how legitimation claims are conveyed through 
the official governmental websites. This paper uses content analysis to assess what le-
gitimation strategies are used by Kazakhstan and Russia. The findings confirm earlier 
researchers’ claims that all non-democratic regimes strive to demonstrate high sectoral 
performance. Stressing high economic development, praising the achievements for each 
ministry has become the way to demonstrate their legitimacy. 

Keywords: e-governance, content analysis, legitimacy, political regimes, govern-
mental websites.  

Introduction
Rapid expansion of the information and communication technologies and 

success of e-governance in post-Soviet Eurasia, specifically Kazakhstan and 
Russia, has been observed since recently. 

The United Nations E-government Survey was started in 2001. At the very 
beginning of the 21st century, it demonstrated that highest ranks of the E-Gov-
ernment Global Index of above the medium point were reached only by devel-
oped industrialized countries wich already had the access to information and 
more participatory governance in general. [4, p.3] However, since around 2010 
leading positions in the development of E-Governance are no longer shared by 
advanced democracies only. Developing nondemocratic states started entering 
the group of countries with high EGDI in 2008. As a result, scholars embarked 
on the investigations into the causes behind this phenomenon.

Rapid growth of e-government is a global trend now. [23, p.4] Post-Sovi-
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et region is of particular interest. Since 2018 Belarus, Kazakhstan, and Russia 
have been in the group of countries with very high E-Government Development 
Index. Moreover, Kazakhstan is in the 3rd quartile of the group with very high 
EGDI in 2020 (meaning that the index is higher than half of its very high EGDI 
group). Russia, Belarus are in the 2nd quartile of the group with very high EGDI 
in 2020. [23, p.5] Earlier, in 2014 and 2016 Belarus, Kazakhstan, and Russia 
belonged to the group of high EGDI. So, we can observe a stable development 
of e-governance in these countries since 2010. 

Legitimation is considered to be a major reason why nondemocratic regimes 
develop e-governance. [17]   

Most popular explanation of the development of e-governance is to acquire 
external legitimacy or, in other words, appraisal by the international community. 

This article unites e-government with the notion of legitimacy by investi-
gating the use of governmental websites for investigating legitimacy claims in 
Kazakhstan and Russia. To our knowledge, there is no academic paper that ap-
proaches e-government as the carrier of legitimation claims.    

Content analysis reveals that both Russian and Kazakhstani governments 
extensively use official governmental Webpages to demonstrate legitimation 
claims. 

The data include the articles and main news parts of the homepages of fed-
eral ministries of Russia and republican ministries of Kazakhstan. 

Most importantly, governmental websites appear to be a good platform for 
legitimation claims of governments. Jaeger (2005) states that “An e-govern-
ment Web site is neither neutral nor free of opinion. The way in which it is 
designed, the information presented and how that information is presented all 
affect the messages conveyed by the Web site and, as such, by the government.” 
[12, p.703] So, how the information is presented should affect the viewpoints of 
citizens about political and social issues. 

In this sense the internet and governmental websites, social media represent 
a solid platform for communicating these legitimation claims and narratives. 

Our research seeks to contribute to the comparative studies of e-governance 
in post-Soviet region: Russia and Kazakhstan.  

Our main research question is whether governmental websites reflect le-
gitimation efforts in political regimes of Kazakhstan and Russia. To be specific, 
we investigate what kind of legitimacy claims are propounded by national min-
istries and the cabinets in the analyzed cases. The discussion of these research 
questions will allow us to conclude on the role of e-government in legitimation 
of political regimes of Kazakhstan and Russia. 

Research hypotheses allow us to concretize the research question stated in 
the introduction. So, our research hypotheses include: 

H1: Performance-based legitimacy claims are expected to be most frequent 
for any regime. All states’ governmental websites should possess approximately 
equal amounts of performance legitimation. 
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H2: Kazakhstan as a Central Asian country will show more personalistic 
claims of legitimacy than Russia.  

H3: Russian governmental websites exhibit more international legitimacy 
emphasis than Kazakhstan. 

Using content analysis we investigate if any legitimation strategies are real-
ized in e-government of two post-Soviet states Kazakhstan and Russia. 

Our study focuses on the legitimacy claims in the content of governmental 
websites not on the overall state of e-governance as in the papers by Maerz 
(2016) and Johnson and Kolko (2010). These studies used categories: “1) access 
to information; 2) services and interaction; and 3) agenda setting.” [17, p.20] 
In our opinion, these kind of investigations are getting obsolete as the techni-
cal elements are comprehensively captured and analyzed by the E-Governance 
Development Reports. 

We suggest that e-governance and its elements affect legitimation in a dou-
ble way. On the one hand, e-governance is a performance element of legitima-
tion claims. The definition of e-governance stresses performance aspect: “The 
public sector’s use of information and communication technologies with the aim 
of improving information and service delivery, encouraging citizen participa-
tion in the decision-making process and making government more accountable, 
transparent and effective.” [9] 

On the other hand, e-governance serves as an intermediary for other legiti-
mation strategies. Many authors agree that international appraisal is the most 
important factor for developing e-governance in autocracies. Obviously, attract-
ing foreign investments for developing economies is easier if they demonstrate 
high ICT development and modernization. [2, p.148] 

Case selection of of Russia and Kazakhstan is justified for several reasons. 
Both Russia and Kazakhstam exhibit democratic features along with some au-
tocratic tendencies. V Dem Project ranks both Russia and Kazakhstan electoral 
autocracies.1 Electoral autocracies hold “de-facto multiparty elections for the 
chief executive, but they fall short of democratic standards due to significant 
irregularities, limitations on party competition or other violations of Dahl’s in-
stitutional requisites for democracies.” [16, p.61] In total, four regime types are 
distinguished by the Varieties of Democracy project established by the Univer-
sity of Gothenburg —closed and electoral autocracies; electoral and liberal de-
mocracies. V Dem Project is the most up to date typology. Most importantly, it 
accounts for longitudinal measures. 

Still, advanced e-governance in Kazakhstan and Russia poses a question if 
they are moving towards the rare cases of successful autocracies. As we men-
tioned earlier, according to the 2018 UN cross-national study, Russia and Ka-
zakhstan appeared in the list of countries with very high E-governance develop-
ment index. [23, p.89] 

1 Varieties of Democracy (V-Dem) Project classifies political regimes. It covers 177 countries 
from 1900 to 2020. 
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It is generally considered that the driving factor of e-governance in the ana-
lyzed states is a strong institutional capacity. The institutional capacity of the 
two states is expected to be similar. Not surprisingly, the common communist 
history of these countries and the demise of the Soviet Union defined that state-
building took place simultaneously there. 

Also, Kazakhstan and Russia fall under resource-abundant authoritarian re-
gimes meaning oil-exporting and mineral resources rich countries. Resource 
abundance for the two states may appear to be an important factor towards the 
increase of the role of government. The WDR 1997 describes how oil price 
shocks at the beginning of 1970’s facilitated a greater expansion of the role 
of thes state the oil exporting countries: “For the oil exporters they created a 
bonanza, which many threw into even greater expansion of state programs. As 
long as resources were flowing in, the institutional weaknesses stayed hidden.” 
[24, p.23] 

Next section provides a comprehensive literature review on legitimacy and 
the role of e-government in legitimation processes. Afterwards, we deliberate 
on research design and methodology. Most importantly, it includes research hy-
potheses and theories they are based upon. Second section is devoted to the 
results and findings of our research. Finally, we conclude and discuss current 
limitations and future research recommendations. 

Literature review 
E-governance starts with the provision of information. The very basic func-

tion of e-government is online information-sharing which importance increased 
many-fold during the pandemic times 2020-2021: “During a national crisis, reli-
able and transparent information enables Governments to act decisively, support 
people in making informed decisions about their daily routines, and give them a 
sense of support, which builds public trust.” [23, Addendum 8] 

E-governance encompass paying parking tickets, paying taxes online, reg-
istering complaints about local communal services, other online transactional 
services. The UN E-Government Survey states that nearly all of the countries 
have a national e-government portal automating administrative functions. [23, 
p.33] Marche & McNiven (2003) define concisely that “E-government is the 
provision of routine government information and transactions using electronic 
means, most notably those using Internet technologies, whether delivered at 
home, at work, or through public kiosks.” [18, p.76] 

The majority of literature on e-government in post-Soviet region constitute 
single case studies or multiple case studies. The article by Maerz (2016) inves-
tigates e-government in four Central Asian countries. O’Connor, Janenova, and 
Knox (2019) study the implementation of open government program in Kazakh-
stan. Elements of e-governance are also examined on specific examples. Work-
ing paper by Gorgulu & Sharafutdinova (2020) shows that the use of IT technol-
ogies icreased the margin of victory for the incumbent in Moscow county. To be 
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specific, authors used electronically applied pothole complaints and connected 
them to the voter turnout and local governor elections’ results. E-governance is 
a tool for participatory governance in this case. It positively affected the image 
of local administration. So, e-government constitute a variety of services. This 
article is focused on the information provision function of e-government. 

The discussion of legitimacy of any political system starts with the reference 
to the seminal works of Max Weber, Lipset (1959), Easton (1965), and Beetham 
(1991). Weber’s approach that legitimacy is determined by people’s beliefs in 
legitimacy is criticized by Beetham (1991) for the absence of objectiveness and 
incomprehensiveness which makes it hard to measure and test. He asserts that 
actual characteristics of a political regime are not considered in this definition 
of legitimacy. 

Martin Lipset (1959) elaborates in the same vein as Weber by defining: “Le-
gitimacy involves the capacity of a political system to engender and maintain 
the belief that existing political institutions are the most appropriate or proper 
ones for the society.” [15, p.86] According to Lipset, people consider the politi-
cal system legitimate if its’ values fit with their own values.  

Beetham (1991) extends legitimacy concept in a significant way and includes 
three dimensions. [3, p.13] The first dimension is procedural legitimacy or 
legal validity of a regime. Second dimension overlaps with Lipset’s concept: it 
implies the justifiability of the rules of the state in terms of the beliefs and values 
of the given society The example of the third dimension, legitimation through 
expressed consent, is voting in elections which is an action that demonstrates 
consent of people.  

Burnell (2006) distinguishes internal and external sources of legitimacy. 
Internal sources include economic performance, material well-being of the 
people. External legitimacy is played out when the rulers make up a common 
threat to the nation which requires people to unite and support state. Also, 
hereditary traditions like those in Iran and Saudi Arabia, political ideology like 
communism and rigged elections, or in other words, imitation of democratic 
processes also constitute legitimacy in nondemocratic regimes. [6, p.548] Often, 
autocratic regimes promote their “claimed ability to secure order and stability 
in society rather than prosperity” as the reason for staying in power, thus, being 
the only savior for the nation.” [6, p.558] They demonstrate that only the current 
regime is capable of sustaining such security. 

Scholars investigating post-Soviet region incorporate the aspects of state-
building into traditional political concepts. For example, Aubakirova (2016) 
investigated the institutionalization of governance or state power and legitimacy 
(of the newly established bodies). [1]  

Alternative interpretation of legitimacy is given in the paper of Buluktayev: 
“For the government to be legitimate, society has to accept its goals, regime, and 
leaders relating them to common principles of moral, ideology and law.” [5, p.6] 
Moreover, the author states that long-term goals are primal for the legitimacy 
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as was the case with after-War period growth in Germany, Japan, economic 
breakthrough of Singapore and Malaysia which are state-building stages of 
development. 

Particular interest causes the study of Kazakhstani sociologist Zabirova 
who raises legitimation issues specific to the post-Soviet republics. After the 
demise of the Soviet Union, legitimation process also lay in legitimating kazakh 
ethnicity for the state building. The identity of kazakh ethnicity was diluted 
during the Soviet epoch: the annihilation of the lower status of kazakh nation 
took place in 1990’s. [25, p.118]

However, these researchers confirm that intial legitimation of the newly 
independent states Kazakhstan and Russia finished by the end of 1990s. So, 
today we can discuss legitimacy concept in its more traditonal understanding. 

Legitimacy shapes power relations (“structures of dominatioin”), a regime’s 
means of rule and stability. [22, p.80] Dukalskis and Gerschewski (2017) note that 
autocratic legitimation affects “regime resilience, challenger-state interactions, 
the procedures and operations of elections, and the texture of everyday life in 
autocracies.” [7, p.2] 

The erosion of legitimacy in any political regime may lead to revolutionary 
mobilisation, riots, protests, coup d’etat. Technically, legitimacy implies obedi-
ence “legitimacy provides them (subordinates) with moral grounds for coopera-
tion and obedience. Legitimate power or authority has the right to expect obe-
dience from subordinates, even where they may disagree with the content of a 
particular law or instruction…” [7, p.26] 

Since recently scholarship is turning towards empirical research of legiti-
macy claims. Empirical research of von Soest and Grauvogel (2017) is based 
on the component of legitimacy propounded by Easton (1965). Specifically, 
they develop six dimensions of legitimation in authoritarian regimes: ideology, 
foundational myth (like nationalism, specific societal order, and religion), per-
sonalism (a ruler is a charismatic leader), international engagement, procedural 
mechanisms, and performance. [20, 21] 

So, literature review on the legitimacy of political systems show that re-
searchers treat legitimacy as a multi-dimensional concept.  

Many researchers2 differentiate between claims to legitimacy and legitimacy 
itself which is in our opinion warranted. 

Legitimacy in democratic states is relatively clear and easy: we have “the 
centrality of the rational-legal type”. [22, p.80] Guriev and Treisman (2018) 
notice that legal procedures such as elections may render secondary to other 
legitimation strategies in moden “informational autocracies”: “If information 
manipulation has successfully inflated the autocrat’s reputation, elections can be 
used to distill popularity into legitimacy. The appearance of democracy can be 
added to the image of competence.” [11, p.122] 

2 See, for example, Dukalskis and Gerschewski (2017); von Soest and Grauvogel (2016); 
Tannenberg et al. (2021)
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Undoubtedly, legitimacy claims in nondemocratic regimes are more diverse. 
However, democracies with the rule of populist governments are very much 
prone to exhibiting legitimacy claims, also. 

Logically, e-governance should result in better governance and public ad-
ministration: improved decision-making system, more efficient bureaucracy, 
and improvement of overall political institutions. However, research results are 
controversial.  Empirical study of nondemocratic regimes in years 2003-2008 
by Linde and Karlsson (2013)  showed that e-participation does not improve the 
control of corruption and does not change the quality of governance. 

There are other possible explanations for the absence of the impact of e-
governance on overall quality of governance. The EGDI index used in statisti-
cal research does have limitations in what it assesses: “the assessed features of 
government portals and websites relate more to the provision of information 
than to citizen consultation, and more to citizen consultation than to citizen 
involvement in decision-making, which is relatively difficult to characterize.” 
[23, p.117] 

If the development of e-governance positively impacts international ranking 
of the country, then international appraisal is a clear motive for the advancement 
of e-government. 

Therefore, it raises the question of why some authoritarian regimes would 
facilitate the development of e-governance? O’Connor, Janenova, and Knox 
(2019) claim that initially authorities genuinely desired to improve transparency 
and effectiveness of public services provision, so they set up conditions for e-
government. Using qualitative methods, interviews of different tiers of political 
officials and civil society representatives, they conclude that Kazakhstan strived 
to develop e-government with the purpose of fulfiling the strategy of getting into 
30 most developed nations. Again entering the international rankings is clearly 
international engagement component of legitimacy. 

A problem of reverse causality exists in the studies of the relationship be-
tween e-governance and institutional quality, economic growth, and other fac-
tors. 

Research on the opposite relationship: the effect of different factors on e-
governance is confusing. There are both proponents of the positive effect of 
democratic institutions on e-governance and those who do not find any relation-
ship.  Stier (2015) used the Online Services Index which is a subindex of the 
EGDI  in his cross-sectional regressions as dependent variable. Democracy/au-
tocracy variable, government effectiveness, human capital development, inter-
net users per 100 citizens, population size were used as independent variables. 
So, using regression analysis on cross-sectional data he identified the positive 
impact of these variables on the online services provision. 

These two papers analyzing the same relationship from the opposite direc-
tions clearly indicate that there is reverse causation problem. So, it might be 
the case that either e-governmance affects government effectiveness, economic 
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growth, infrastructure, or these other factors might affect the development of 
e-governance in the country. Here comes a significant shortcoming of Stier’s 
(2015) methodology: in case of reverse causality, cross-sectional data do not 
give adequate results. Even regression analysis on panel data have to be diligent 
and use lagged variables. 

Åström et al. (2012) implements analogous study on the sample of 31 non-
democratic political systems. They take the same independent variables as Stier 
(2015) but add economic globalization variable: democracy/autocracy variable, 
government effectiveness, human capital development, internet users per 100 
citizens, population size. They showed that economic globalization makes the 
strongest significant impact on e-participation. The authors used the sub-index 
on economic globalization from the KOF Globalisation Index (KOFGI). [2, 
p.145] It contains the components of trade flows (trade in goods, services, trade 
partner diversity). 

The results of this study allow us to make conclusion on the importance of 
the international component of legitimacy claims in authoritarian regimes. Na-
tions striving for international appraisal for any reason, be it foreign investments 
and trade deals or just a recognition on the international arena will facilitate e-
governance.   

Research Design, Conceptual Definitions, and Operationalization 
Recent studies measure what legitimacy claims governments use to justify 

their regime over wide array of countries and over a long period of time: von 
Soest and Grauvogel 2017; Tannenberg et al. 2021. The common featurer us that 
these studies used country expert surveys to evaluate the use of different legiti-
mation strategies. They also attempted to identify the relationship between the 
type of a political regime and legitimation claims used there.  

The assessment of technological infrastructure is provided by the UN E-
Governance surveys. The methodology of the Index is such that it reveals sup-
ply side of e-governance not the demand side: “the EGDI is used to measure 
the readiness and capacity of national institutions to use ICTs to deliver public 
services.” [23, p.XX] However, the EGDI does not measure the contents of e-
government. The largest part of e-governance is providing information on pub-
lic policies and what governments are doing. The global trend is sharing pub-
lic information on governmental websites: “It is increasingly common to find 
sector-specific information, policies and programmes on dedicated government 
websites.” [23, p.34] 

The provision of information for e-government is a crucial part of e-gov-
ernance. Maerz’s research shows that governmental websites are used for both 
extenal legitimacy and performance legitimacy in cometitive authoritarian re-
gimes. However, the assessment of e-governance from this standpoint already 
exists within the comprehensive E-Governance Development Index. According 
to Maerz (2016) competitive authoritarian regimes of Russia and Kazakhstan 
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actually successfully provide public services through ICT. Unsurprisingly, these 
two states are in the group of very high EGDI. 

However, content analysis is the most appropriate for studyng legitimations 
claims present on dedicated government websites. While expert surveys may 
mix up legitimacy claims and the perception/acceptance of these claims, con-
tent analysis looks purely at what is stated by governments. Neuendorf (2001) 
insists that a content analysis can only describe substance characteristics of the 
content of the messages and relationships among these characteristics. So, it is 
important to limit the conclusions only to the content being studied. Dukalskis 
and Gerschewski (2017) propose that discourse and text analysis allow to evalu-
ate legitimacy claims in a systematic, valid and reliable way. [7, p.11] 

In our study we use primary sources of governmental websites including 
sector specific which produce objective and stable data.

No doubt, operationalizing the concept of legitimacy is a subjective and 
cumbersome process. For such concepts like legitimacy, case studies are useful: 
they help to reveal the mechanics of legitimation within a particular institutional 
context. Three countries have the  majority of factors. 

To analyze web content and context of the governments of the three post-
Soviet countries, we apply qualitative content analysis and formulate six ana-
lytical categories which are based on the six dimensions of legitimacy claims 
propounded by von Soest and Grauvogel (2016; 2017). 

Von Soest and Grauvogel (2016; 2017) propose six dimensions of legitima-
tion in authoritarian regimes:  foundational myth, ideology, personalism, in-
ternational engagement, procedural mechanisms, performance. Ideology, foun-
dational myth, and personalism are identity based claims: these are concepts 
which develop sense of community. 

Foundational myth is also referred to by Levitsky and Way (2013), Clapham 
(2012), and Schedler (2013), Schatzberg (2001). 

Ideology is defined as “narratives regarding the righteousness of a given 
political order… belief system intended to create a collective identity and, in 
some cases, a specific societal order.” [21, p.290] Nowadays, ideology includes 
references to nationalism, religion. Nationalism is a wide concept. In its extreme 
level it implies ethnic exclusiveness. However, all examples of nationalism are 
mentioned in the codebook. 

Personalism means reference to two factors. The ruler, ruler’s qualities, ex-
traordinary personality, leadership qualities, charisma and other glorifying de-
scriptive features are emphasized. In addition, references to the ruler’s centrality 
to achievements, .   

Procedural legitimacy is the one inherent to democratic systems. In terms 
of Beetham (1991) it is legal validity which means that power acquisition takes 
place according to legal rules accepted by all citizens. [3, p.4]

Performance legitimacy was developed from the notion of specific support 
of Easton (1965) which implies satisfying the needs and requirements of citi-
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zens. This category emphasizes achivements in the analyzed sector, increase in 
corresponding indicators of performance, economic growth. It is important that 
the text should contain not just statement of the fact, particularly, in figures. The 
emotional stress or verbal expressions such as increased, improved, expanded, 
implemented more than before, plan to expand shoul be present. This indicator 
includes mentioning both current achivements and future successes and prom-
ises of the government. 

International recognition and engagement: the recognition from other 
states and the state’s international role, engagement in international and regional 
negotiations, humanitarian acts are important.  

Important methodological step is developing a codebook. Each category in-
cludes several variables and, thus, a range of questions to code a corresponding 
category. As we mentioned earlier, the categories of the variables were con-
structed based on the studies of von Soest and Grauvogel (2017) and Tannen-
berg et al. (2021). Specifically, the supplemental material of the Tannenberg et 
al. (2021) was used to develop Ideology, Performance, Personalism, and Legal-
Procedural Legitimation variables.  

The first category of variables in our codebook is Ideology. It includes na-
tionalism, religion, anti-western nationalism, and other nationalism variables. 
The category international recognition and engagement include two variables: 
international recognition and international engagement. The category Perfor-
mance includes four variables: economic performance, social policy perfor-
mance, ICT development, and public administraion effectiveness (including e-
governance). Other categories consist of a single variable. 

Content analysis of governmental websites will allow me to find out the 
extent to which the government references its performance, foundational myth, 
ideology, the leader or the ruler, legal procedures, and international appraisal in 
order to justify the regime. 

Data include a country’s national e-government portal, the president’s web-
site, and websites of all federal ministries for the case of Russia, or all republi-
can ministries for the case of Kazakhstan. So, it means that the entire population 
of governmental websites is studied which renders our method a census content 
analysis. The first page of these websites was analyzed. If necessary, next pages 
are opened to analyze a full article. 

Each website has so called feature news stories which are located on the 
homepage. Feature stories and featured news term comes from newspapers and 
magazines. 

The majority of official governmental webpages publish the latest news on 
the homepage like the Russian Ministry of Healthcare and Ministry of Emer-
gency Affairs. Others like the Ministry of Internal Affairs and Ministry of Cul-
ture publish featured news stories. For example, the Ministry of Internal Affairs 
arranges their feature news stories under the headline “In the focus”. The Min-
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istry of Economic Development has the section Most important on the homep-
age. The ministry of the Far East and Arctic highlights featured stories on their 
homepage as Important. Also, some ministerial homepages constitute the speech 
of the corresponding Head of Ministry to a specific group of people. 

The importance of the webpages of federal and republican ministries 
is that they represent one of the channels of communication with the me-
dia. Often, like the website of the Foreign Affairs Ministry of Russia has the 
disclaimer that this is the official information provided for mass media. So, 
journalists and news portals are the ones who retransmit the news stories 
from the webpages. News are reported by journalists with the reference to 
the source, for example, “with the reference to the official page of the Pres-
ident of the Republic of Kazakhstan”. As a consequence, how stories are 
formulated and conveyed depend directly on how they are provided on the  
official webpage.  

What is so important about the content of feature news stories’ section of 
the national ministries and agencies’ homepage? We assume they constitute the 
content the corresponding ministry officials are willing to highlight and convey 
to the public.  

 As the analyzed countries have highly developed e-governance standard-
ized features on their website are present. 

The websites were analyzed during October 2021. All items in the legitima-
tion battery were coded by two coders. 

Unit of data collection and unit of analysis is the same in our case. So, the 
units to which I wish to generalize is the homepage of the official governmental 
website. Our unit of sampling is the first page of the official websites of govern-
mental bodies at federal level for Russia and republican levels in Kazakhstan. 

For Russia there are 21 federal ministries of Russian Federation, the website 
of the president of Russian Federation and the website of the Government of 
Russian Federation.  

There are 18 ministries, one website of the president, one website of the first 
president, and one website of the prime-minister in Kazakhstan. 

We underline that even one sentence may contain several variables or even 
several categories. The content analysis reveals the strength of six legitima-
tion claims. Moreover, performance legitimation, ideology legitimation provide 
more detailed picture. Ideology distinguishes nationalism, religion, anti-west-
ern nationalism and other. Performance is subdivided into sectoral performance, 
social redistribution and state support, technological development, and gover-
nance quality. 

To assess intercoder reliability, Pearson correlation coefficient was calculat-
ed for each variable. Correlation coefficient for Russia ranged from 0.76 to 0.81 
and for Kazakhstan it ranged from 0.78 to 0.83.  Variables that were scores as 
0 be both coders were dropped from our analysis. These are foundational myth 
and other ideologies variables. 
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Results and Findings
It should be noted that the websites of Kazakhstani ministries share a com-

mon design. While the Russian ministries are very diverse: each state organ has 
its own structure and design. 

In addition, explorative analysis suggests that Russian ministerial websites 
contain more articles and news stories in general.  If the number of sectoral 
performance mentions on Kazakhstani websites is 117, this number is 329. Fur-
thermore, Ministry of Healthcare in Kazakhstan seems to utilize their website 
for only coronavirus statistics without any textual content.  

Performance-based legitimation is important for all kinds of political regimes. The 
examples of Russia and Kazakhstan confirm this assumption. Sectoral performance 
were emphasized stronger than all other claims by all ministries and government ex-
cept for Ministry of Justice in Russia and Ministry of Healthcare of Kazakhstan. 

The second most frequent legitimacy claim in Russia is international en-
gagement. International engagement refers to the statements on the humanitar-
ian aid to Siriya, talks with Turkey, several  African countries. International 
recognition is much less mentioned by Russian authorities. Often it is inter-
connected with informational and digital technologies development. One of the 
typical examples of the urge for international recognition is the program for the 
development of technology on genetics. Russian Ministry of Education website 
states that “a particular attention is paid to research programs to achieve global 
leadership and solution of new global issues”.3 
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by Sectoral Ministries in Russian Federation, October 2021.

Source: compiled by the Author

3 Ministry of Science and Higher Education of Russian Federation Official Website: https://
minobrnauki.gov.ru/ 
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Legal procedures are mentioned rarely by the Russian government. In spite 
of the fact that data were collected in the aftermath of the elections into the 
Russian parliament, the news about legal procedures, elections were mentioned 
only twice at the Ministry of Justice of Russia. 

In general, Russian governmental websites provide information for 
journalists on a larger extent than Kazakhstani websites. So, they are more 
informative and contain more textual data. Ministry of Foreign Affairs prefer 
to communicate with journalists through websites by clearly referring that the 
information provided is presse release and intended as the official position of 
the Ministry. 
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Under anti-Western Ideology, Russian Ministry of Foreign Affairs likes to 
mention Ukraine: threat from the Ukranian authorities to the Russian minorities, 
noncompliance with the Minsk agreements. Furthermore, the USA failure in 
Afghanistan is also a frequent issue on the ministerial website. Along with the 
affairs of Russian diplomacy, the wrongdoings of Baltic states are mentioned. 

Nationalism ideals are of wider use by Russian government. National 
feelings, traditions, and the russian language are mentioned twice more often by 
Russian ministries than by Kazakhstani. 

Comparison between Russian and Kazakh legitimacy claims reveals stark 
difference in personalism claims. Figure 2 shows that personalistic claims in 
Kazakhstan stand out considerably which actually coincides with the general 
viewpoint of scholars on the system with a strong presidential power in 
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Kazakhstan. All nine mentions relate to the first president Nursultan Nazarbayev 
who holds the title of the Leader of the Nation (Yelbasy). Basically, one person, 
N.Nazarbayev, represents a separate political institute which can be treated as 
a political innovation. It is not just a title given to one person, it is political 
institution with all necessary provisions. In general, it is not a rare case that 
presidential systems exhibit personalistic features.

One of the reasons for personalistic features in Kazakhstan can be social 
redistribution policies.  Guriev and Treisman (2019) noticed that Kazakhstan’s 
president (first president nowadays) focused on fair social redistribution and 
welfare support much more than his counterparts in nondemocratic political 
systems. Figure 3 shows that the authorities in Kazakhstan stress their social 
policies and state support to the small and medium businesses. Social policies 
and support for small business are rarely mentioned by the Russian government. 

So, the qualitative content analysis of the governmental websites allowed 
to reveal several trends in the legitimation strategies of Kazakhstan and Russia. 
Our analysis confirms the conjecture that governments use their webpages as a 
platform to communicate their legitimation claims to the public.
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Conclusion 
The explorative analysis suggests that governmental websites are widely 

used for conveying legitimacy claims in Russia and Kazakhstan. 
Since 2008, post-Soviet region, specifically, Kazakhstan, Belarus, and 
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Russia entered the group of countries with very high e-governance development 
as reported by the UN E-Governance Development Index reports. E-governance 
development is considered to be a strong factor towards legitimation of a 
political system. Moreover, diverse and content-rich governmental websites can 
be used as a platform to communicate to the public. We analyzed the content 
of governmental webpages for the presence of legitimation claims using the 
theoretical framework of von Soest & Grauvogel (2017).  

First of all, both Kazakhstan and Russia use their economic and sectoral 
performances more often than any other legitimation strategies. Nationalism 
ideals are more often exhibited by Russian agencies than Kazakhstani ministries. 
Support for the head of state and first president is prevalent in Kazakhstan and 
almost absent in Russia. 

Further research should continue by investigating the effect of various 
legitimation strategies on citizen-state relationship, civil society characteristics. 

The uniqueness of this study is that distribution of legitimacy claims are 
analyzed deeper, across different sectors of state. The second outstanding feature 
is that legitimacy claims are more specific than in the papers by von Soest and 
Grauvogel (2017); Tannenberg et al. (2021). 

However, for a full picture this analysis should be accomplished not just 
for one time period, but monthly for at least a year. The publications on official 
websites reveal how they build their communication with the public and, thus, 
how they legitimate themselves.  

Results obtained are certainly limited to Russia and Kazakhstan. However, 
the approach will be of interest to comparative sciences. Revealing the crisis 
of legitimacy may predict disruptive collective actions. Most importantly, 
comparative analysis of a political system in various stages of its lifecycle may 
allow to find out the threshold when the gap between legitimacy claims and 
legitimacy beliefs becomes critical. 

The future research should establish a quantitative measure of the gap 
between what governments say and what citizens perceive.  

Limitations
There are certain difficulties in coding scheme. Performance variable that 

contains sectoral indicators and achievements are often intertwined with the 
performance indicators that imply governance and government effectiveness. 
The reason is that often sectoral figures and plans are implemented within state 
programs. State programs or public policy programs imply the efficient financial 
resources allocation and organization of procedures. The texts often stress that 
for the fair implementation the ministry obliges to organize a competition with 
the committee members from different areas, for example. So, a coder has to be 
sensitive to such nuances.
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Аннотация. Настоящая статья посвящена изучению института социаль-
ного партнерства в Казахстане, как особой формы взаимоотношений госу-
дарства и гражданского сектора, основанной на идеи социального диалога, 
равноправия, партнерства и консенсуса, и нацеленной на решение социаль-
но значимых задач развития государства и общества. Особое внимание уделя-
ется государственно-частному партнерству в социальной сфере, в частности 
приводится пример социального партнерства в образовательной сфере. Авто-
ром на основе изучения вторичных источников, государственных официаль-
ных документов предпринята попытка определения основных этапов станов-
ления института, его особенностей, преимуществ, а также проблем и барье-
ров, возникающих в процессе реализации целей партнерства. На основе про-
веденного анализа в статье заключается, что при существующих положитель-
ных сторонах функционирования социального партнерства имеются опреде-
ленные негативные моменты, препятствующие дальнейшему укреплению и  
развитию института. 

Ключевые слова: гражданское общество, государство, неправительствен-
ные организации, социальное партнерство, третий сектор, социальная поли-
тика
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Аңдатпа. Бұл мақала Қазақстандағы әлеуметтік серіктестік институтын 
мемлекет пен азаматтық сектордың қарым - қатынасының әлеуметтік диалог, 
теңдік, серіктестік пен консенсус идеясына негізделген және әлеуметтік маңызды 
мәселелерді шешуге бағытталған ерекше формасы ретінде зерттеуге арналған.  
Әлеуметтік саладағы мемлекеттік-жекеменшік әріптестікке ерекше назар ауда-
рылады, атап айтқанда, білім беру саласындағы әлеуметтік әріптестіктің мыса-
лы келтірілген. Қосымша дереккөздерді, мемлекеттік ресми құжаттарды зерттеу 
негізінде автор әлеуметтік институттардың қалыптасуының негізгі кезеңдерін, 
оның ерекшеліктерін, артықшылықтарын, сондай-ақ серіктестік мақсаттарын 
жүзеге асыру барысында туындайтын мәселелер мен кедергілерді анықтауға тырыс- 
ты. Мақаланы талдай отырып, әлеуметтік серіктестіктің институты жұмысының 
оң жақтарымен одан әрі нығаюы мен дамуына кедергі келтіретін белгілі бір теріс 
аспектілер бар деген қорытындыға келеді.                                                                                      

Түйін сөздер: азаматтық қоғам, мемлекет, үкіметтік емес ұйымдар, 
әлеуметтік серіктестік, үшінші сектор, әлеуметтік саясат
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Abstract. This article is devoted to the study of the institute of social partnership in 
Kazakhstan, as a special form of relations between the state and the civil sector, based 
on the ideas of social dialogue, equality, partnership and consensus, and aimed at solv-
ing socially significant problems of state and society development. Based on the study 
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of secondary sources and state official documents, the author has attempted to identify 
the main stages in the formation of the institute, its features, advantages, as well as prob-
lems and barriers that arise in the process of implementing the goals of partnership. On 
the basis of the carried out analysis the article concludes that despite existing positive 
sides of social partnership functioning there are certain negative moments which pre-
vent from further strengthening and development of the institute. 

Keywords: civil society, state, non-governmental organizations, social partnership, 
third sector, social policy

Introduction
Development of institute of social partnership in modern socio-economic, 

political conditions of society and state functioning is one of key elements of 
formation and strengthening of civil society which, in turn, causes political stability, 
dynamic development of national economy and strengthening of social sphere.  

Therefore, in our opinion, the study of such an economic category as “social 
partnership”, which is one of the priority areas of state policy and represents 
a special type of social relations in the social and labor sphere, is of particular 
relevance, based on the coordination and protection of the interests of workers, 
employers and government structures through contracts, agreements, reaching 
compromises and consensus on labor regulation and economic and political 
development.

Social partnership is conditioned by the relationship of partners in the 
process of overcoming the emerging contradictions and conflicts in the sphere 
of labor and production, as well as achieving agreement in the socio-economic 
and political interests of the parties. In this regard, one of the primary aspects 
of the development of the sphere of social and labor relations and regulation 
of the labor market in the Republic of Kazakhstan, both at the national and 
regional levels, is a comprehensive consideration and clarification of the modern 
Kazakhstani model of social partnership.

Social partnership in the broad sense is understood as a system of 
intersectoral interaction: state, non-governmental sector, business, which 
on the basis of building equitable, transparent relations is aimed at creating 
favorable, advantageous for all parties conditions for the implementation and 
solution of social problems. Thus, the institute of social partnership, on the one 
hand, contributes to increasing the effectiveness of state social policy and its 
accessibility to the population, and on the other hand, by establishing cooperation 
and activation of the third sector, promotes the development of civil society. 

For Kazakhstan, the collapse of the Soviet Union and the transition to 
democracy as a form of governance, as well as to a market system, marked 
the need to change the system of interaction of power structures with various 
non-state sectors and, in particular, with the population. At the current stage of 
socio-economic development of Kazakhstan, the institute of social partnership 
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plays a special role in the process of further establishment and development of 
civil society, providing measures to level various kinds of conflicts arising in the 
sphere of public relations.

In this regard, the study of the origin, formation and development of the 
institute of social partnership in Kazakhstan, its features, forms and role 
in strengthening the social dialogue between the state, non-governmental 
sectors, the business environment and individual citizens is of particular  
interest. 

One of the basic principles of the Universal Labor Society is the principle of 
partnership participation, which consists in close interaction of the state, business 
and citizens to ensure a rational balance of interests of the state, society and the 
individual. As the Head of State notes in the program “Social Modernization: 
Twenty Steps to the Society of Universal Labor”, “it is important to actively 
develop social partnership, create conditions for expanding the participation of 
the non-governmental sector in the modernization of the country, primarily in 
the social sphere” [1]. As emphasized in the President’s Address to the people 
of Kazakhstan dated November 30, 2015, “today only the Universal Labor 
Society is capable of becoming a real basis for an effective economy, resistant 
to external shocks” [2]. The relevance of the topic corresponds to the Concept 
of social development of the Republic of Kazakhstan until 2030 and the Plan 
of social modernization for the period until 2016[3], which determine the need 
for “effective functioning in the current social model of the national scheme of 
social partnership based on the distribution of responsibility between the state, 
employers and citizens”.

Thus, this article is devoted to a review of the main stages in the formation 
of the institute of social partnership in Kazakhstan, identifying the features and 
advantages of the Kazakhstani model, as well as problematic moments in the 
implementation process.

Research Methods 
The methodological basis of this study is general scientific dialectical method 

of cognition as a way of objective and a comprehensive study of reality and its 
dynamics. The study is based on the study of secondary sources of information, 
in particular scientific articles, studies conducted earlier on the topic, as well as 
official government documents, regulations in this area. 

Main part
The term social partnership appeared relatively recently at the beginning of 

XX century, which was defined as a special type of relations in the sphere of 
labor relations, which are based on the principles of consent and compromise 
between employees and employers with the participation of the state. Based on 
a more general interpretation of the phenomenon of social partnership, we can 
conclude that the theoretical foundations of the concept were already reflected 
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in the works of such thinkers as J. Locke, J.J. Rousseau, T. Hobbes, C.A. de 
Saint-Simon, G. Spencer, K. Marx, M. Weber and others [4]. 

Over time, the phenomenon has expanded the field of its application and, in 
a general sense, social partnership is understood as various varieties of social 
interaction between actors of social relations, aimed at achieving harmony, 
avoiding conflicts and tensions by establishing dialogue and agreements. 
Here it is worth noting that the tasks of social partnership are diverse, and its 
forms can vary in relation to different spheres of public life, as well as country 
specifics. 

Today, the institution of social partnership is widely used in the provision 
of social services and the construction of social infrastructure. In this regard, 
the main actors of interaction are the state, civil sector organizations, and 
commercial organizations, while the population is the beneficiary recipient of 
services. Such cooperation, on the one hand, reduces the pressure on the state 
bodies to implement social policy, on the other hand, acts as mechanisms to 
support civil society institutions in their institutional and financial stability, and 
also increases the quality of the state social sphere, as the solution of its tasks 
and problems is in the hands of organizations knowledgeable in this area and 
directly contacting, having point-to-point contact with the recipients of services. 

There are several models of the relationship between the state and non-
governmental organizations in the provision of social services to the population. 
The first is continental, based on the experience of continental European states 
(Germany, France), in which the state funds nongovernmental organizations, 
which provide various social services to local communities, thus the state 
guarantees broader coverage of the population with state social benefits.

Anglo-Saxon model (Great Britain) - also assumes funding, support from 
the state, but in smaller amounts than under the continental model. In general, 
the relationship between the state and the non-governmental sector is based on 
agreements, which enshrine the principle of non-interference by the state. This 
approach allows the civil sector to remain more independent from state support, 
having other sources of funding, but at the same time remaining in interaction 
with state structures.

The Scandinavian model, in which the state is the main service provider 
and NGOs do not participate in the provision of social services for the most 
part. Non-governmental organizations in this model meet the cultural, sports 
and communication needs and interests of members of communities and groups 
targeted by their activities, but without financial support from the state [5].

For Kazakhstan with the acquisition of independence was the issue of 
formation of civil society, independent civil sector organizations, as well as 
building a new model of interaction with already existing and new institutions of 
the sector. The process was complicated by the fact that during the Soviet Union, 
according to the logic of the party-state apparatus, all public organizations, 
associations were considered as part of the party mechanism for implementing 
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the needs of the population, that is, we can conclude that the civil sector was 
absorbed by the state and was not independent.

The first independent public organizations in Kazakhstan began to be created 
in the 1980s. Independent trade unions, mass media, public and religious 
organizations began to actively appear in the country. One of the first and 
most vivid examples is the Nevada-Semipalatinsk movement. Thus it became 
necessary to regulate this sphere of social relations, as well as to regulate and 
interact with state institutions. In June 1991 the Law “On Public Associations in 
the Kazakh SSR” was adopted.

Adoption of this law even more activated the process of creating new 
organizations of the non-governmental sector and political parties. The transition 
to a market system of regulation of the economy, including labor relations, 
brought the issue of protecting the interests of workers and employers up to 
date. In 1994, the President of the country signed a decree on the creation of 
the Republican tripartite commission in the sphere of socio-economic and labor 
relations [6], which can be considered the beginning of the formation of the 
institution of social partnership in Kazakhstan. 

The next stage in the development of the institution of social partnership was 
the adoption of the Law “On Social Partnership in the Republic of Kazakhstan” 
in 2000. Here it is necessary to note that the law and the commission were 
aimed at regulation of labor relations, i.e. social partnership was understood 
in its narrowly specialized defenition. Thus, the law gave the following 
definition to the concept - “the system of relations and mechanisms aimed at 
ensuring coordination of interests of representatives of executive authorities, 
representatives of employers and employees” Law “On Social Partnership 
in the Republic of Kazakhstan”[7]. The law also enshrined the principles of 
equality, consensus, equality of parties in resolving labor issues and conflicts. In 
addition, a system of commissions at the national, sectoral and regional levels 
was established, whose tasks were to reconcile the interests of the parties. In 
2007, the law lost its force.

Since the early 2000s, the process of formation and strengthening of civil 
society continued. This stage was characterized by the appearance of various 
platforms and forms of interaction of the state with the civil sector in various 
directions: Civil Forum, the Congress of Leaders of World Religions, state 
programs to support non-governmental organizations, National Commissions, 
committees of public trust, and others. During this period there was a gradual 
expansion of the use of ideas of social partnership and opportunities for 
cooperation between the state and the civil sector in the implementation of the 
state social and economic policy. 

In 2005, the Law “On the State Social Order” was adopted, which secured 
the possibility for non-governmental organizations to implement state social 
programs, social projects through a competitive selection. Moreover, the law 
provides for the creation of specialized consultative and advisory bodies to 



Научный журнал. 2021/4 (100) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index58

discuss and solve the problems of interaction between state bodies and non-
governmental organizations.

To date, the law regulates the relations arising not only in the process of 
the state social order, but also the presentation of grants and awards for NGOs. 
To coordinate and monitor the implementation of state grants to support civic 
initiatives and the participation of non-governmental organizations in solving 
urgent social problems, NPJSC “Center to Support Civic Initiatives” was 
established. Over the years of the Center’s activity more than 400 different 
NGO projects have been implemented, both at the state and regional levels. 
Every year the state also awards prizes for NGOs in 15 areas.

It is worth noting that the state is expanding the scope of the institution of 
social partnership as a tool for implementing social policy, extending it to the 
private sector as well. For example, in 2015 the country adopted the Law “On 
Public-Private Partnership,” which involves the combined efforts of the state 
and the private (business) sector in addressing the socio-economic development 
objectives of the state through a balanced distribution of costs, rights and 
obligations, and based on the contract, partnership and trust of the parties.

Table 1.The system of social partnership  
in the republic includes the following elements [8]:

- national level - regional level - territorial level

- sectoral (inter-sectoral) level - professional level - local level

At the national level, social partnership is carried out by republican 
associations of trade unions and employers, as well as by the Government of 
the Republic of Kazakhstan or its authorized body. At the national level, annual 
general agreements are concluded.

The regional (region, several regions) and territorial (city) levels of social 
partnership are characterized by the participation of the respective associations 
of trade unions and employers, as well as the executive bodies (akims) of the 
respective territories.

At the sectoral (inter-sectoral) level, social partnership is provided by 
the relevant trade unions and employers’ associations. Representatives of 
the authorized state body responsible for this industry (several industries) 
act on behalf of the state. The professional level of social partnership covers 
associations of workers of one profession and their employers; at this level, 
sectoral and professional tariff agreements are concluded.

At the local level, social partnership is carried out directly in organizations 
between the trade union committees of organizations and the employer by 
concluding collective agreements.

The main objectives of the commission are: creation of a system of social 
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partnership in the field of labor relations, prevention and assistance in the settlement 
of collective labor conflicts in the context of the transition to a market economy.

Today, public-private entrepreneurship is most actively developing in the 
field of education. So, for example, as of June 1, 2020, out of 786 PPP contracts 
concluded, 56% in the amount of about 115 billion tenge [8].

Table 2. PPP projects in education [9].

●	 Installation and operation 
of the access control system 
in educational institutions.

●	 Construction, 
reconstruction and operation 
of the hostel.

●	 Implementation and 
operation of intelligent video 
surveillance systems to ensure 
safety in schools.

●	 Construction and 
operation of boarding schools.

PPP projects in education

●	 Installation and 
maintenance of a fire-
prevention system (alarm) in 
educational institutions.

●	 Construction / 
reconstruction and operation 
of camps.

●	 Construction, 
reconstruction and operation 
of schools, lyceum, 
gymnasium, colleges and 
higher educational institutions.

●	 Transfer of educational 
objects to trust management 
through the PPP mechanism.

●	 Supply / modernization 
and maintenance / technical 
support of equipment and 
technology for educational 
institutions.

●	 Organization of catering 
/ modernization and 
maintenance of catering 
facilities (canteens) in 
educational institutions.

●	 Installation and operation 
of the lighting system at 
educational facilities.

State support through certain mechanisms made the field of “Preschool 
education and training” attractive for the business environment: more than 1/3 
of preschool organizations are private (2019 - 40.6%, 2015 - 20.1%). Additional 
PPP mechanisms should be worked out to create healthy competition between 
preschool organizations and improve the quality of «Preschool education and 
training».

 The driver of the rapid growth of the network of preschool organizations 
and the increase in the coverage of children. Preschool education and training 
«was the mechanism of PPP, which contributed to the creation of investment 
attractiveness of the sphere of Preschool education and training» for the 
Kazakhstani business environment. Over the years of the implementation of the 
GPRS, the number of private preschool organizations almost doubled (+1 963 
units) In 2019, the number of private preschool organizations in Kazakhstan 
was 4 299 units, or 40.6%, which is 15.8% higher than in 2016 (24.8%). For 
2016-2019 the indicator increased by 17% and amounted to 42% of the total 
number of places in preschool organizations. The total number of places in 
private preschool organizations is 415,520 places, of which 255,256 are in the 
city, 160,264 - in rural areas. Private preschool organizations covered 351,128 
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children, which is 39.4% of the total number of children in the network of 
Preschool education and training. In the dynamics of four years, there is an 
increase in the share of children covered by non-state preschool organizations 
by 16% (2016 - 23.2%) [9].

One of the forms of cooperation between the state and the business 
environment in the field of Preschool education and training is trust management. 
It means the transfer of existing kindergartens to long-term trust management to 
a private entrepreneur who undertakes to carry out activities without changing 
the profile. Trust management is carried out on the basis of an agreement in 
which the obligations of the two parties are prescribed, and the owner does not 
lose the right to foreclose on this property or return. In other words, the transfer 
of kindergartens to trust management with a long service life (from 10 years or 
more) gives an entrepreneur the opportunity to create comfortable and modern 
conditions for the safe living and development of children, the provision of 
additional educational and health services (sections, circles, innovative teaching 
technologies etc.) and get a profit on your investment [9].

In addition to cooperation of the state with non-governmental and private 
sectors in the framework of social partnership, in recent years in Kazakhstan 
there is an intensification of interaction between business and civil society 
organizations for the implementation of joint social projects in the framework 
of charity, creation of corporate funds, providing educational grants and others. 

For example, this year a new BINOM School was opened in Nur-Sultan, a 
new brand for the introduction of advanced methods in Kazakhstan’s general 
education process. Education in these schools is planned on the basis of 
domestic model and advanced international systems of Finland, Great Britain 
and South Korea. The project was realized on the principle of public-private 
partnership (PPP) by innovative building holding BI Group together with Nur-
Sultan akimat, it is planned to open 6 schools of such format. 

Thus, we can conclude that Kazakhstan has established institutional and 
legislative mechanisms for the functioning of the institute of social partnership 
with various sectors. 

The main objectives of PPP are:
a) creation of conditions for effective interaction of the state partner and the 

private partner in order to ensure sustainable socio-economic development of 
the Republic of Kazakhstan;

b) attraction of investments into the economy of the state by combining 
resources of the state partner and the private partner for development of 
infrastructure and life support systems of the population;

(c) Improving the availability and quality of goods, works and services, 
taking into account the interests and needs of the population as well as those of 
other stakeholders;

d) increasing the overall innovation activity in the Republic of Kazakhstan, 
including the promotion of high-tech and science-intensive industries.
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Another feature of Kazakhstan is the automation, digitalization of the 
processes of interaction between the state and the non-governmental sector 
through established mechanisms for a more open, transparent selection of 
NGO organizations to implement social tasks. At the same time, the state is 
also attempting to expand partnerships and establish a dialogue with the civil 
sector on political decision-making, creating various platforms of interaction: 
open discussion of draft regulations, the functioning of the Public Councils, the 
National Council of Public Trust and others.

For example, at Nur-Sultan City Akimat in order to attract investors to 
investment projects and mutually beneficial cooperation, the Center for Public-
Private Partnership LLP «ASTANA INVEST», which within its activities 
provides advisory support for urban PPP projects.

However, at the same time, there are certain barriers that hinder the further 
development of dialogue between the state and the non-governmental sector. 
Despite the fact that the state actively creates various platforms of interaction, 
often some of them duplicate each other’s functions, which creates an excessive 
“burden” of the entire system of social partnership. In addition, due to the 
presence of difficulties in explaining the goals and objectives of public policy at 
the regional level, there is a formal attitude and low interest of public authorities 
in those institutions, tools and mechanisms created to implement social projects, 
initiatives in partnership with the civil sector. 

The preservation of regional and sectoral imbalance of civil sector 
representation, especially in the rural-urban context, contributes to a similar 
imbalance in the functioning of the institution of social partnership, which 
affects its effectiveness as a whole, since a certain layer of the population 
remains uncovered by social services, infrastructure [10]. 

Weak outreach, both by government agencies and non-governmental 
organizations, lack of human resources, also affects the coverage of services 
provided by the partnership [11].

In addition, despite the availability of certain tools to exclude the 
emergence of corruption schemes, the high level of corruption in the country, 
the low level of zero tolerance for corruption offenses contributes to its 
manifestation in the sphere of public social order, which again actualizes the 
issue of efficiency. 

Discussion of results
The mechanisms of financial support of non-governmental organizations 

built by the state, on the one hand, support the development of civil society in the 
country, but on the other hand, form the dependence of civil sector organizations 
on the state source of funding, which can be reflected in impartiality and 
neutrality of organizations, while there is a possibility of the state authorities to 
support only “loyal” organizations [12].

At the same time, work to remove these barriers on the part of the state 
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is underway. In particular,  NP JSC «Center to Support Civic Initiatives» 
implements a campaign of small grants for rural NGOs, launched the “NGO 
Academy” project to train leaders of organizations, etc. However, it is too early 
to talk about their effectiveness, since they started relatively recently.

Conclusion
Institute of social partnership today went beyond its original understanding 

as an instrument to regulate labor relations, based on the principles of equality, 
consensus, partnership between employers and employees with the direct 
participation and guarantee from the state. Social partnership in a broad sense 
is used to denote a special form of relationship between the state, civil, private 
sector, which is also based on the principles of equality, mutual trust, mutual 
benefit, openness, dialogue, etc. 

Kazakhstan is at the stage of formation, both with respect to civil society 
and the institute of social partnership. One of the strengths is the established 
institutional and legislative framework for the development of social dialogue 
between the state and the civil sector. However, at the same time there are also 
negative sides that hinder the development of social partnership, related to 
corruption, population coverage, regional and sectoral imbalance, information 
activities, low political and legal culture, interest of state bodies and others.

At the same time, the current legislation of the Republic of Kazakhstan in 
the field of public-private partnership has certain gaps and shortcomings, there 
are also difficulties in law enforcement practice, which, in turn, impede the 
development of a public-private partnership mechanism. In particular, there are 
issues that arise in the process of preparing and implementing a public-private 
partnership project, concluding, executing and terminating a public-private 
partnership agreement [13].

Recommendations
In order to increase the effectiveness of the existing mechanisms of social 

partnership between the state and the civil sector in the implementation of social 
programs and projects, it is necessary: ​​firstly, to expand opportunities for training, 
consulting non-governmental organizations in matters of interaction with govern-
ment bodies, opportunities within the framework of social partnership, as well as 
clarifications algorithms of actions when submitting an application, with special 
attention to be paid to NGOs working in rural areas; secondly, to conduct more 
targeted information and explanatory seminars for civil servants of authorized 
bodies implementing social policy in order to increase their knowledge in the field 
of goals and objectives of specific policy areas, as well as their functionality with-
in the framework of their implementation; thirdly, to conduct an audit of existing 
forms and tools of social partnership in order to identify problematic issues that 
complicate and complicate the process of implementing cooperation, which also 
affects its effectiveness. In order to stimulate the attraction of private investors, 
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together with interested state bodies, to further improve the legislation of the Re-
public of Kazakhstan in the field of public-private partnerships on taxation issues.
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Аннотация. В статье проведен анализ эффективности осуществляемой в Ка-
захстане инвестиционной политики, оценено влияние пандемии COVID-19 на по-
токи инвестиций. Изучены инвестиционные меры в ответ на пандемию COVID-
19, принятые Казахстаном и зарубежными странами. Разработаны рекомендации 
по улучшению инвестиционного климата Казахстана и решения существующих в 
настоящее время проблемных вопросов инвестиционной политики.

Ключевые слова: инвестиционный климат, инвестиционная политика, мо-
дель межотраслевого баланса, эффективность инвестиций, COVID-19.
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Аңдатпа. Мақалада Қазақстанда жүзеге асырылатын инвестициялық 
саясаттың тиімділігіне талдау жүргізілген, COVID-19  пандемиясының инве-
стициялар ағымына әсері бағаланған. Қазақстан мен шет елдерінің  COVID-19 
пандемиясына жауап ретінде қабылдаған инвестициялық шаралары зерттел-
ген. Қазақстанның инвестициялық климатын жақсарту бойынша ұсыныстар 
және қазіргі уақытта бар инвестициялық саясаттың проблемалық мәселелерінің 
шешімдері әзірленген.    
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Abstract. The article analyses the effectiveness of Kazakhstan’s investment policy 
and assesses the impact of the COVID-19 pandemic on investment flows. Investment 
measures in response to the COVID-19 pandemic taken by Kazakhstan and foreign 
countries have been studied. Recommendations have been developed to improve Ka-
zakhstan’s investment climate and address current investment policy issues.
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Введение
Благоприятный инвестиционный климат является основой достижения 

сильного, устойчивого и сбалансированного экономического роста. 
В Казахстане созданию благоприятного инвестиционного климата уде-



Научный журнал. 2021/4 (100) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index66

ляется особое внимание. Так, согласно Национального плана развития Рес- 
публики Казахстан до 2025 г. политика государства будет направлена на 
дальнейшее создание благоприятных условий для привлечения и удержа-
ния инвестиций путем повышения уровня защиты прав инвесторов, улуч-
шения инфраструктуры, а также увеличения прозрачности регулирования 
инвестиционной деятельности [1]. На международном уровне необходи-
мость создания благоприятного инвестиционного климата подчеркивается 
и в Аддис-Абебской программе действий 3-й международной Конферен-
ции по финансированию развития [2]. 

Однако постоянно меняющиеся внешние условия требуют корректи-
ровки в проводимой государством инвестиционной политике, поскольку 
экономический рост обеспечивается, в том числе за счет инвестиционной 
деятельности. Так, глобальное распространение COVID-19 сильно повлия-
ло на темпы роста экономики и потоки прямых иностранных инвестиций 
(ПИИ). В Казахстане в 2020 г. по сравнению с 2019 г. ПИИ снизились на 
29,6% с 24,3 млрд долларов США до 17,1 млрд долларов США [3]. Миро-
вые потоки ПИИ в 2020 г. снизились на 42,3% с 1,5 трлн долларов США в 
2019 г. до 859 млн долларов США в 2020 г. В 2021 г. по данным ЮНКТАД 
ПИИ снизятся еще на 5-10%, восстановление начнется в 2022 г. [4].

Следует отметить, что пандемия COVID-19 серьезно повлияла и на 
транснациональные компании (ТНК), поставив под угрозу их вклад в важ-
нейшие результаты развития данных экономик. Помимо привлечения капи-
тала в развивающиеся страны, ТНК являются ключевыми движущими сила-
ми мировой торговли, на которые приходится около 80% общего экспорта. 

Группой Всемирного банка в марте 2020 г. был проведен опрос ино-
странных инвесторов в развивающихся странах. Так, по результатам дан-
ного опроса 93% респондентов испытали негативные последствия из-за 
COVID-19 в первом квартале 2020 г. Примерно 3/4 респондентов сообщили 
о снижении надежности цепочки поставок и производительности труда по 
сравнению с ожиданиями в докризисный период. Несмотря на то, что ТНК 
зачастую имеют более широкий доступ к капиталу, около 2/3 респондентов 
сообщили о сокращении производства и доступности финансов и ликвидно-
сти. 80% респондентов сообщили о снижении доходов и чистых доходов по 
сравнению с ожиданиями до кризиса. Ухудшение показателей работы и не-
определенности, связанной с пандемией COVID-19, привело к сокращению 
инвестиций более половины респондентов в среднем на 30% [5].

Учитывая особую роль инвестиций в восстановлении экономического 
роста, многими странами принимаются меры по поддержке инвестицион-
ной деятельности, что порождает серьезную конкуренцию за их привлече-
ние. Следовательно, разработка своевременных мер для создания благо-
приятного инвестиционного климата в период кризиса является одной из 
приоритетных задач государства, что предопределяет актуальность настоя- 
щей статьи.
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Методы исследования 
В процессе анализа использованы методы экономико-статистического, 

сравнительного и экономического моделирования, в частности, использова-
ние модели межотраслевого баланса для оценки эффективности инвестиций.

Результаты исследования
В Казахстане законодательное регулирование инвестиционной дея-

тельности осуществляется 20 нормативно-правовыми актами (кодексы и 
законы) [6].  При этом, основные положения, регулирующие инвестицион-
ную деятельность, изложены в Предпринимательском кодексе. Некоторые 
вопросы в части привлечения инвестиций регулируются отдельными зако-
нами страны, такими как «О Международном финансовом центре «Аста-
на», «О специальных экономических и индустриальных зонах», «О кон-
цессиях», «О государственно-частном партнерстве» и др. 

Осуществление инвестиционной деятельности также регулируется в 
рамках Национальной инвестиционной стратегии на 2018-2022 гг., целью 
которой является создание благоприятного инвестиционного климата и 
привлечение инвестиций, ориентированных на повышение эффективно-
сти. Для достижения данной цели определены следующие направления:

-	 улучшение инвестиционного климата в стране;
-	 реализация эффективных операционных мер и разработка новых 

подходов привлечения инвестиций;
-	 соответствие плана приватизации и механизмов государственно-

частного партнерства с приоритетами привлечения ПИИ [7].
Следует отметить, что привлечение инвестиций обеспечивается не 

только на законодательном уровне, а также посредством заключения со-
глашений о взаимной защите инвестиций. В настоящее время в Казахстане 
заключено 51 соглашение о взаимной защите инвестиций, из которых 43 
действующих, 4 на стадии ратификации, 4 соглашения утратили силу (Ин-
дия, Румыния, Италия, Финляндия) [8].

Таким образом, в настоящее время инвестиционная деятельность Ка-
захстана регламентирована Предпринимательским кодексом, отдельными 
законами, национальными стратегиями, а также посредством соглашений 
о взаимной защите инвестиций.

Следует отметить, что инвестиционная политика Казахстана направ-
лена на создание благоприятных условий для привлечения инвестиций. 
Так, для инвесторов предусматривается предоставление государственной 
поддержки, гарантии правовой защиты их деятельности и стабильности 
инвестиционного законодательства, предоставление инвестиционных суб-
сидий, инвестиционных и налоговых преференций, разрешение инвести-
ционных споров и др.

Среди значимых изменений в инвестиционной политике страны за по-
следние годы следует отметить переход в конце 2018 г. Комитета по инве-
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стициям от Министерства по инвестициям и развитию Республики Казах-
стан в структуру Министерства иностранных дел Республики Казахстан с 
передачей функций по реализации инвестиционной политики во внешне-
политическое ведомство, и функций по формированию государственной 
политики по привлечению инвестиций в Министерство национальной эко-
номики Республики Казахстан. Следовательно, в настоящее время инве-
стиционная политика страны определяется Министерством национальной 
экономики Республики Казахстан, а за ее реализацию отвечает Комитет по 
инвестициям при Министерстве иностранных дел Республики Казахстан.

Единым координатором по привлечению иностранных инвестиций и 
продвижению инвестиционного имиджа Казахстана выступает Междуна-
родный финансовый центр «Астана» (МФЦА). Кроме того, на его терри-
тории создан Международный арбитражный центр (МАЦ) и независимый 
суд МФЦА. МАЦ представляет собой альтернативу суду МФЦА по внесу-
дебному разрешению споров.

Предоставление поддержки инвесторам в части взаимодействия с раз-
личными органами и организациями, а также предоставление информации 
по перспективным и реализуемым инвестиционным проектам возлагает-
ся на Национальную компанию «Kazakh Invest». Кроме того, функционал 
компании включает в себя решение таких вопросов, как сопровождение ин-
весторов в каждом регионе Казахстана через местные представительства, 
содействие в организации сделок по финансированию проекта, получении 
государственных преференций, постинвестиционная поддержка и др.

Следует отметить, что в стране действуют консультативно-совещатель-
ные органы, направленные на рассмотрение проблемных вопросов инве-
сторов и принятие системных мер по их разрешении: Совет иностранных 
инвесторов при Президенте Республики Казахстан, Совет по улучшению 
инвестиционного климата при Премьер-Министре, Координационной со-
вет по вопросам привлечения инвестиций при Правительстве, Казахстан-
ско-Европейская диалоговая площадка, а также Инвестиционный омбуд-
смен в лице Премьер-Министра. 

В настоящее время Казахстаном ведется активная работа по сотрудни-
честву с Организаций экономического сотрудничества и развития (ОЭСР). 
Так, в рамках данного сотрудничества, в 2011-2012 гг. экспертами Комитета 
по инвестициям ОЭСР был проведен Первый Обзор, в 2015-2017 гг. – Вто-
рой Обзор инвестиционной политики Казахстана, по итогам были разрабо-
таны рекомендации для дальнейшего улучшения инвестиционного климата 
страны. Следует отметить, что в июне 2017 г. Казахстан стал членом Коми-
тета по инвестициям ОЭСР и присоединился к Декларации ОЭСР по меж-
дународным инвестициям и многонациональным предприятиям [9].

Таким образом, в Казахстане осуществляется активная инвестицион-
ная политика, направленная на создание благоприятного инвестиционного 
климата и обеспечение привлекательных условий для инвесторов.
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В целом, проводимая инвестиционная политика Казахстана показывает 
хорошие результаты, о чем свидетельствует 25 место из 190 стран в еже-
годном отчете Всемирного банка о ведении бизнеса 2020. В сравнении с 
прошлым годом страна улучшила свою позицию на 3 пункта. Так, показа-
тель благоприятности условий ведения бизнеса в стране увеличился с 74,8 
в 2016 г. до 79,6 в 2019 г. Из компонентов индекса следует отметить рост 
показателя «получение кредитов» (2016 г. – 55, 2019 г. – 80) за счет повы-
шения индекса уровня защиты кредитных операций с 4 до 8. По показате-
лю «подключение к системе электроснабжения» наблюдается рост с 73,6 
до 81,6, который произошел за счет снижения количества процедур с 7 до 
6, количества дней с 77 до 71, цены за электроэнергию с 9,8 до 4,4 центов 
долларов США за киловатт-час. Кроме того, рост наблюдается по пока-
зателю «защита миноритарных инвесторов», который произошел за счет 
увеличения индексов юридической ответственности руководителей (с 8 до 
9), прав акционеров (с 5 до 6), развития структуры управления (с 5 до 6) 
и уровня защиты миноритарных инвесторов (с 39 до 42) (Таблица 1) [10]. 

Таблица 1. Показатели Doing Business за 2016-2019  гг. по Казахстану

Показатели 2016 2017 2018 2019
Показатель благоприятности условий 
ведения бизнеса 74,8 76,9 78 79,6

Создание предприятий 91,9 91,9 93 94,4
Получение разрешений на строительство 74,7 74,4 74,3 76,5
Подключение к системе электроснабжения 73,6 76,8 81,6 81,6
Регистрация собственности 83,8 85 85 82,4
Получение кредитов 55 65 65 80
Защита миноритарных инвесторов 78 84 84 84
Налогообложение 78,6 78 78 78,2
Международная торговля 67,9 67,9 70,4 70,4
Обеспечение исполнения контрактов 75,7 77,6 81,3 81,3
Разрешение неплатежеспособности 69,2 67,5 67,8 66,7

Источник: составлено авторами по данным Всемирного банка (www.russian.doingbusiness.org/
ru/doingbusiness)

Примечание: использованы данные с 2016 г. в связи с изменением ме-
тодики

Следует отметить, что отдельные исследования зарубежных эконо-
мистов показывают связь между легкостью ведения бизнеса и притоком 
ПИИ. Так, в работе [11] заключается вывод о следующем: страны, которые 
имеют лучшие показатели «ведения бизнеса», привлекают больше ино-
странных инвестиций. При этом, автором работы акцентируется внимание 
на увеличение темпов роста притока ПИИ в развивающихся странах при 
улучшении показателей легкости ведения бизнеса, таких как «открытие 
бизнеса», «закрытие бизнеса» и «защита инвесторов». Тематическое ис-
следование [12] свидетельствует о значительной корреляции между пока-
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зателями «Ведение бизнеса» и потоками ПИИ. Результаты исследования 
подтверждают, что «Ведение бизнеса» отражает общий инвестиционный 
климат в стране. Для этого был проведен регрессионный анализ между 
показателями легкости ведения бизнеса и притоком ПИИ. Также в работе 
[13] автором легкость ведения бизнеса отобрана как индикатор, отражаю-
щий инвестиционный климат. 

Таким образом, показатели Doing Business имеют значение не только для 
предпринимательства, но и отражают общий инвестиционный климат в стране.

При этом благоприятный инвестиционный климат способствует при-
влечению инвестиций. Так, за 2010-2020 гг. инвестиции в основной капи-
тал Казахстана увеличились в реальном выражении на 64,9%, в номиналь-
ном выражении – на 7,7 трлн тенге с 4,7 трлн тенге до 12,3 трлн тенге. 
Среднегодовой темп роста составил 104,5%. Следует отметить падение 
инвестиций в основной капитал в 2020 г. в результате кризиса, вызванного 
пандемией COVID-19. Так, в 2020 г.  произошло сокращение на 3,5% по 
сравнению с 2019 г., что явилось первым отрицательным значением за по-
следние 9 лет (Рисунок 1) [14]. 
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Источник:  составлено авторами по данным Бюро национальной статистики Агентства по 
стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан (www.stat.gov.kz)

В первом квартале 2021 г. динамика инвестиций в основной капитал 
остается отрицательной. Так, объем инвестиций в основной капитал со-
ставил 2,1 трлн тенге, что меньше на 196,4 млрд тенге по сравнению с  
2020 г. того же периода. В реальном выражении инвестиции упали на 9,6%.

В анализируемом периоде наибольшая доля инвестиций в основной 
капитал приходилась на горнодобывающую промышленность. Их доля в 
общей структуре в 2020 г. составила 33,6% (4 143,1 млрд тенге) (Таблица 
2). В связи с преобладанием доли горнодобывающей промышленности в 
региональном разрезе наибольшая доля инвестиций в 2020 г. приходится 
на Атыраускую область – 27% (3 330,8 млрд тенге) (Таблица 3).
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В 1 квартале 2021 г. наблюдается снижение доли горнодобывающей 
промышленности, следовательно, и Атырауской области в общем объеме 
инвестиций в основной капитал. Так, доля горнодобывающей промышлен-
ности упала с 57,4% до 36,7% по итогам первого квартала 2021 г. Причи-
ной снижения является замедление экономического роста ввиду распро-
странения пандемии COVID-19. 

В отличие от инвестиций в основной капитал динамика ПИИ за 2010-
2020 гг. не демонстрировала постоянный рост. Так как большая часть ПИИ 
приходится на горнодобывающую отрасль, во многом их динамика зави-
села от цен на нефть. Так, пик пришелся на 2012 г., когда валовый приток 
составил 28,9 млрд долларов США. В том же году зафиксирована макси-
мальная цена на нефть в анализируемом периоде в 112 долларов США 
за баррель. Далее с падением цен на нефть сокращаются ПИИ: в 2015 г. 
ПИИ снизились до 15,4 млрд долларов США. После наблюдается неко-
торое оживление, которое прерывается начавшимся кризисом в 2020 г.  
(Рисунок 2) [3]. 
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Рисунок 2. Динамика ПИИ за 2010-2020 гг.

Источник: составлено авторами по данным Национального Банка Республики Казахстан (www.
nationalbank.kz)

В структуре валового притока ПИИ также преобладает  горнодобываю- 
щая промышленность, доля которой увеличилась с 26,9% в 2010 г. до 
48,1% в 2020 г. [3].  

В целом, увеличение доли горнодобывающей промышленности в об-
щем объеме инвестиций в основной капитал и ПИИ может быть связано с 
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открытием новых месторождений за данный период и, как следствие, уве-
личением инвестиций в данную отрасль.

Поскольку наибольшая доля инвестиций приходится на горнодобываю- 
щую промышленность, видится целесообразным рассмотреть эффектив-
ность инвестиций в разрезе отраслей. Для этого можно использовать муль-
типликаторы выпуска межотраслевого баланса, которые представлены в 
Таблице 4.

 
Таблица 4. Эффективность инвестиций в разрезе отраслей

Отрасль Прямой 
эффект

Косвенный 
эффект Эффект всего

Сельское, лесное и рыбное хозяйство 0,40 0,21 0,61
Горнодобывающая промышленность и 
разработка карьеров 0,44 0,24 0,68

Обрабатывающая промышленность 0,31 0,18 0,48
Электроснабжение, подача газа, пара и 
воздушное  кондиционирование 0,51 0,27 0,78

Водоснабжение; канализационная 
система, контроль над сбором и 
распределением отходов

0,47 0,25 0,72

Строительство 0,56 0,30 0,86
Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автомобилей и мотоциклов 0,31 0,17 0,48

Транспорт и складирование 0,40 0,20 0,61
Услуги по проживанию и питанию 0,44 0,23 0,67
Информация и связь 0,36 0,19 0,55
Финансовая и страховая деятельность 0,30 0,15 0,45
Операции с недвижимым имуществом 0,19 0,12 0,31
Профессиональная, научная и техническая 
деятельность 0,28 0,16 0,44

Деятельность в области 
административного и вспомогательного 
обслуживания

0,39 0,21 0,60

Государственное управление и оборона; 
обязательное  социальное обеспечение 0,58 0,30 0,88

Образование 0,37 0,23 0,61
Здравоохранение и социальные услуги 0,75 0,39 1,14
Искусство, развлечения и отдых 0,54 0,30 0,84
Предоставление прочих видов услуг 0,29 0,16 0,45

Источник: рассчитано и составлено авторами по данным Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан (www.stat.gov.kz)

По данным Таблицы 4 можно отметить, что наибольший эффект инве-
стиций наблюдается по отрасли здравоохранения и социальных услуг: при 
увеличении инвестиций на 1% эффективность валового выпуска составит 
1,14%, где 0,75 – прямой эффект, 0,39 – косвенный. Далее по эффективно-
сти идет государственное управление, где прирост инвестиций на 1% вле-
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чет увеличение валового выпуска на 0,88%, из них 0,58 – прямой эффект, 
0,3 – косвенный. Третьим по эффективности выступает строительство – 
0,86%. Наименьшая отдача инвестиций наблюдается в отраслях операций 
с недвижимым имуществом (0,31%), профессиональной, научной и техни-
ческой деятельности (0,44%), предоставлении прочих видов услуг (0,45%).

Таким образом, полученные результаты могут служить точечным ори-
ентиром при совершенствовании инвестиционной политики, в частности, 
при диверсификации структуры инвестиций.

Следует отметить, что инвестиционная политика вносит важный вклад 
в борьбу с разрушительными экономическими и социальными послед-
ствиями пандемии COVID-19. 

В ответ на COVID-19 в 2020 г. Казахстаном принимались следующие 
меры инвестиционной политики: 

-	 отмена начисления и уплаты налогов и других платежей с фон-
да оплаты труда для малого и среднего бизнеса (МСБ) в сфере питания, 
торговли, транспортных услуг, консультационных услуг, IT, гостиничного 
бизнеса, туризма и др. с 1 апреля до 1 октября 2020 г. [15]; 

-	 предоставление отсрочек по уплате всех видов налогов и других 
обязательных платежей сроком на 3 месяца без начисления штрафов и 
пени;

-	 сервисная поддержка инвесторов Национальной компанией 
«Kazakh Invest»; 

-	 оптимизация процессов по заключению инвестиционных контрак-
тов и визово-миграционным услугам. Так, внедрена возможность полу-
чения ходатайства Комитета по инвестициям на получение инвесторской 
визы за 5 рабочих дней на портале elicense.kz;

-	 автоматизация государственной услуги «Заключение инвестици-
онного контракта на реализацию инвестиционного проекта, предусматри-
вающего осуществление инвестиций и предоставление инвестиционных 
преференций» на портале elicense.kz. и другие.

Кроме того, 20 мая 2020 г. Постановлением Правительства Республики 
Казахстан был утвержден Комплексный план по восстановлению эконо-
мического роста до конца 2020 г., в котором привлечение инвестиций вы-
делено отдельным направлением. Отдельно стоит отметить в Комлексном 
плане роль МФЦА в решении задач по восстановлению и обеспечению 
дальнейшего роста экономики после кризиса путем привлечения инвести-
ций.  В мае 2020 г. Президентом страны было дано поручение руководству 
МФЦА активнее использовать потенциал центра для привлечения инве-
стиций и развития фондового рынка в свете предстоящей приватизации 
государственных активов. Также была отмечена необходимость обеспече-
ния доступа бизнеса к использованию суда и арбитража МФЦА для раз-
решения хозяйственных споров [16]. 

Вместе с тем, стоит отметить меры регулятора международного финан-
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сового центра (AFSA) для поддержки участников рынка МФЦА, обеспе-
чения целостности рынка и финансовой стабильности, которые позволяют 
облегчить негативное воздействие на регулируемые фирмы из-за исключи-
тельных обстоятельств, вызванных COVID-19. Одним из незамедлитель-
ных шагов, который предпринял AFSA, является продление срока предо-
ставления различных видов обязательной отчетности на 30 календарных 
дней после окончания чрезвычайного положения в Казахстане [17].

Следует отметить, в ответ на COVID-19 многие страны по всему миру 
приняли меры в поддержку своих инвестиций.

В докладе ЮНКТАД [18] приводится обзор мер инвестиционной по-
литики стран, а также предварительные мероприятия по разработке пост-
кризисной инвестиционной политики. Согласно данному докладу меры 
разделены на меры, принимаемые на национальном уровне и меры, при-
нимаемые на международном уровне.

Меры, принимаемые на национальном уровне: 
1)	 Содействие инвестированию. Смягчение административного бре-

мени для фирм и сокращение бюрократических препятствий способству-
ет более эффективным производственным процессам и в данном направ-
лении многие страны уже предприняли конкретные меры. В частности, в 
марте 2020 г. правительство Китая обязало национальные зоны экономи-
ческого развития принять быстрые и эффективные меры в целях обеспе-
чения равного доступа китайских и иностранных компаний к предостав-
ляемым преференциям правительства и помочь стабилизировать важные 
отраслевые цепочки поставок. Инвестиционная комиссия Мьянмы в апре-
ле объявила об ускорении процесса получения разрешений в крупных ин-
вестиционных проектах.

2)	 Меры инвестиционных агентств. Инвестиционными агентствами 
многих стран были запущены различные онлайн-платформы. К примеру, 
Invest India создала онлайн-платформу для информирования инвесторов 
об изменениях касательно эпидемологической ситуации на ежедневной 
основе, а также для предоставления иной информации, онлайн-реагиро-
вания на запросы инвесторов. В этих же целях была открыта онлайн-плат-
форма APEX Brazil. Немецкая Germany Trade and Invest запустила плат-
форму для информирования об экономической ситуации, принимаемых 
мерах и предлагает онлайн-семинары по данным мерам, в том числе был 
запущен вебинар по «Fast Track Program» - правительственной программе 
для медицинских приложений с целью удовлетворения растущего спроса 
на цифровые решения в области здравоохранения. В целом, онлайн-плат-
формы были запущены в Австралии, Австрии, Бразилии, Германии, Доми-
никанской Республики, Индии, Италии, Казахстана, Мавритании, Мальты, 
Саудовской Аравии, Швейцарии и Эстонии. 

3)	 Предоставление инвестиционных стимулов. Многочисленные 
компании по всему миру, независимо от того, большие они или маленькие, 
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отечественные или иностранные, испытывая финансовые затруднения, об-
ращаются за государственной помощью. В частности, развитые страны 
включили финансовую или фискальную помощь бизнесу в свои пакеты 
поддержки. Данные меры предусматривали стимулы для быстрой разра-
ботки лекарств и вакцин, расширения и преобразования производствен-
ных линий для увеличения поставок медицинских товаров. Кроме того, 
некоторыми странами принимались меры по передислокации своих произ-
водителей из стран, наиболее пострадавших от пандемии.  Например, Япо-
ния реализует план поддержки на сумму 2,2 млрд долларов США, чтобы 
побудить своих производителей переместить производство из Китая либо 
обратно в Японию (2 млрд долларов США), либо в другие страны Азии 
(217 млн долларов США).

4)	 Приобретение акций компаний, пострадавших от кризиса. Неко-
торые страны заявили о своей готовности более активно вмешиваться в 
рыночные отношения, чтобы поддерживать стратегические предприятия 
на плаву. Например, Правительство Италии приняло решение о полной 
национализации национальной авиакомпании Alitalia. В США 14 апреля 
2020 г. правительство приняло решение о предоставлении финансовой по-
мощи авиационной отрасли в размере 25 млрд долларов США. 

5)	 Поддержка МСБ. Финансовая и фискальная помощь для МСБ яв-
ляется основной частью большинства пакетов государственной помощи, 
связанных с COVID-19. В целом, они включают гарантированное возме-
щение просроченных платежей, косвенное финансирование поставщиков 
через их покупателей, налоговые льготы, софинансирование программ 
развития и прямое предоставление финансирования местным фирмам. 
К примеру, в Нидерландах Правительство оказало поддержку предприя- 
тиям, которые были вынуждены временно закрыться, и расширило госу-
дарственные гарантии по кредитам для МСБ. Правительство Австралии 
предоставило временную поддержку денежного потока в размере до 100 
000 долларов США для МСБ. 

6)	 Защита национальной безопасности и здоровья населения посред-
ством проверки иностранных инвестиций. Пандемия COVID-19 привела 
к усилению проверки иностранных инвестиций по соображениям нацио-
нальной безопасности, поскольку страны укрепляют свои правовые базы 
или вводят новые режимы. Эти меры направлены на защиту внутренне-
го потенциала в области здравоохранения, фармацевтических препаратов, 
предметов медицинского назначения и оборудования. Например, 18 апреля 
2020 г. правительство Канады опубликовало Политику в отношении обзо-
ра иностранных инвестиций и COVID-19, в котором говорится об усилен-
ном рассмотрении ПИИ любой стоимости, контролирующих или некон-
тролирующих канадские предприятия, связанные с общественным здра-
воохранением или которые вовлечены в поставку важнейших товаров и 
услуг гражданам или правительству.
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Меры, принимаемые на международном уровне:
1)	 в заявлении, опубликованном 27 марта 2020 г., лидеры G20 обяза-

лись защищать работников, предприятия, особенно микро-, малые и сред-
ние предприятия, а также сектора, наиболее пострадавшие от пандемии 
COVID-19. Для реализации данной цели было вложено более 5 трлн дол-
ларов США для противодействия социальным, экономическим и финансо-
вым последствиям кризиса; 

2)	  28 марта 2020 г. Азиатско-Тихоокеанское экономическое сотруд-
ничество призвало стран-участниц приостановить все новые торговые 
ограничительные меры до конца года. 

В целом, меры поддержки, принимаемые различными странами, вклю-
чали в себя ускорение процедур утверждения инвестиций, ускоренное ис-
пользование онлайн-инструментов и электронных платформ, услуги ин-
вестиционных агентств, схемы стимулирования научных исследований и 
разработок в области здравоохранения, медицинских поставок, приобре-
тение государствами долей в ведущих отечественных компаниях, а также 
государственные займы и гарантии для отечественных поставщиков в це-
почках добавленной стоимости.

Выводы
Инвестиционная политика, проводимая Правительством Казахстана, 

показывает хорошие результаты, о чем свидетельствует 25 место из 190 
стран мира в ежегодном отчете Всемирного банка о ведении бизнеса 2020.

Однако глобальное распространение COVID-19 сильно повлияло на 
темпы роста экономики и потоки ПИИ, что требует корректировки в про-
водимой государством инвестиционной политике.

Следует отметить, что в ответ на пандемию COVID-19 в Казахстане, 
как и во многих странах мира, были приняты необходимые меры по под-
держке инвестиционной деятельности. При этом, меры, принимаемые за-
рубежными странами, были шире.

Вместе с тем, по результатам проведенного анализа инвестиционной 
политики Казахстана можно отметить следующие проблемные вопросы: 

1.	 Трудное восприятие частными инвесторами правового регулиро-
вания инвестиционной деятельности Казахстана.

В настоящее время инвестиционная деятельность Казахстана регла-
ментирована Предпринимательским кодексом, отдельными законами, на-
циональными стратегиями, а также посредством соглашений о взаимной 
защите инвестиций. При этом, Предпринимательский кодекс помимо ин-
вестиционной деятельности регулирует также различные аспекты пред-
принимательской деятельности, что может затруднить восприятие част-
ных инвесторов.

2.	 Негативное влияние пандемии COVID-19 на потоки инвестиций в 
основной капитал и потоки ПИИ.
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Если за 2010-2020 гг. в Казахстане наблюдается увеличение инвести-
ций в основной капитал на 64,9% (на 7,7 трлн тенге), то в 2020 г. отмеча-
ется их сокращение на 3,5% по сравнению с 2019 г., что, следует отметить, 
явилось первым отрицательным значением за последние 9 лет. Кроме того, 
отрицательная динамика инвестиций в основной капитал сохраняется и в 
первом квартале 2021 г. (2,1 трлн тенге).

В отличие от инвестиций в основной капитал динамика ПИИ за 2010-
2020 гг. не демонстрировала постоянный рост. При этом, положительная 
динамика 2017-2019 гг. (24,3 млрд долларов США в 2019 г.) прерывается 
начавшимся кризисом в 2020 г. (17,1 млрд долларов США).

3.	 Недиверсифицированная структура инвестиций в основной капи-
тал и ПИИ.

О недостаточной диверсификации экономики говорит преобладание 
в структуре инвестиций в основной капитал горнодобывающей промыш-
ленности (33,6% в 2020 г.). Аналогичная ситуация наблюдается и по ПИИ 
(48,1% в 2020 г.). 

В структуре инвестиций в основной капитал в разрезе регионов не на-
блюдается существенных изменений. В 2020 г. наибольшая доля инвести-
ций в основной капитал приходится на Атыраускую область (27%).

Кроме того, по результатам оценки эффективности инвестиций в раз-
резе отраслей посредством расчета мультипликатора выпуска межотрасле-
вого баланса необходимо отметить, что наибольший эффект инвестиций 
наблюдается по отрасли здравоохранения и социальных услуг (эффек-
тивность валового выпуска при увеличении инвестиций на 1% составля-
ет 1,14%), по отрасли государственного управления (0,88%), по отрасли 
строительства (0,86%). Наименьшая отдача инвестиций наблюдается в от-
раслях операций с недвижимым имуществом (0,31%), профессиональной, 
научной и технической деятельности (0,44%), предоставлении прочих ви-
дов услуг (0,45%). Полученные результаты могут служить точечным ори-
ентиром при диверсификации структуры инвестиций.

В целях улучшения инвестиционного климата Казахстана и решения 
существующих в настоящее время проблемных вопросов инвестиционной 
политики предлагаются следующие меры:

1.	 Создание единого закона по инвестициям. На сегодняшний день 
108 стран мира имеют специальный инвестиционный закон. Почти все они 
являются либо развивающимися странами (90), либо странами с переход-
ной экономикой (16). 58% законов (64 страны) относятся как к иностран-
ным, так и внутренним инвесторам, остальные предназначены только для 
иностранных инвесторов (47 стран). К примеру, Узбекистаном, которым в 
последнее время ведется активная работа по улучшению инвестиционного 
климата, в декабре 2019 г. принят единый Закон «Об инвестициях и инве-
стиционной деятельности». 

2.	 Повышение самостоятельности регионов. Каждый регион Ка-
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захстана обладает уникальным ресурсным потенциалом, который можно 
развить посредством привлечения инвестиций. Для эффективного при-
влечения иностранных инвестиций важно выявить отличительные чер-
ты каждого региона и максимально использовать его потенциал, связав 
сильные стороны каждого региона с технологиями и ноу-хау иностранных 
компаний. Для проведения более эффективной инвестиционной политики 
рекомендуется предоставить регионам возможность проводить самостоя-
тельную политику привлечения инвестиций через создание ими собствен-
ных мер стимулирования, отраженных в отдельной стратегии.  При этом, 
в целях обеспечения целостной инвестиционной политики регионы будут 
согласовывать собственный пакет мер с центральными уполномоченными 
органами.

3.	 Диверсификация отраслевого разреза инвестиций путем точеч-
ной работы с иностранными инвесторами. Предлагается наладить работу 
по мониторингу инвестиционной деятельности, стратегических планов и 
целей крупных международных компаний с дальнейшим инициированием 
соответствующих переговоров с казахстанской стороны.
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Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы реформирования государ-
ственной службы Республики Казахстан. В ходе исследования были проанализи-
рованы нормативные документы по переходу к новой модели государственного 
управления. Исследование раскрывает  нынешнее положение служб управления 
персоналом в системе государственной службы. 

Вместе с тем, приведены статистические данные об эффективности работы го-
сударственных служащих за прошедший отчетный период. В статье представлены 
данные глобального исследования по индексу эффективности государственного 
управления, проводимого Всемирным Банком. Результаты международного ис-
следования доказывают, что предыдущий опыт трансформации государственной 
службы дал свои положительные результаты. Однако, Казахстану потребуется не 
менее трех десятилетий для достижения поставленных целей и задач. Ориента-
ция государства на управление человеческими ресурсами и придание значимости 
службам управления персоналом могут служить механизмом по улучшению эф-
фективности государственной службы.

Ключевые слова: государственная служба, служба управления персоналом, 
человеческие ресурсы, эффективность.
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Аңдатпа. Бұл мақалада Қазақстан Республикасының мемлекеттік 
қызметін реформалау мәселелері қаралды. Зерттеу барысында мемлекеттік 
басқарудың жаңа моделіне көшу жөніндегі нормативтік құжаттарға талдау 
жасалды. Зерттеу Мемлекеттік қызмет жүйесіндегі персоналды басқару 
қызметтерінің қазіргі жағдайын ашады. 

Сонымен қатар, өткен есепті кезеңдегі мемлекеттік қызметшілер 
жұмысының тиімділігі туралы статистикалық деректер келтірілген. 
Мақалада Дүниежүзілік Банк жүргізетін мемлекеттік басқару тиімділігінің 
индексі бойынша жаһандық зерттеу деректері келтірілген. Халықаралық 
зерттеу нәтижелері мемлекеттік қызметті трансформациялаудың 
алдыңғы тәжірибесі өзінің оң нәтижелерін бергенін дәлелдейді. Алайда, 
Қазақстанға қойылған мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізу үшін кемінде 
үш онжылдық қажет болады. Мемлекеттің адам ресурстарын басқаруға 
бағдарлануы және персоналды басқару қызметтеріне маңыздылық беру 
мемлекеттік қызметтің тиімділігін жақсарту тетігі бола алады.

Түйінді сөздер: мемлекеттік қызмет, персоналды басқару қызметі, 
адами ресурстар, тиімділік.
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Abstract. This article discusses the issues of reforming the civil service of 
the Republic of Kazakhstan. In the course of the study, regulatory documents on 
the transition to a new model of public administration were analyzed. The study 
reveals the current position of personnel management services in the public 
service system. 

At the same time, statistical data on the effectiveness of the work of civil 
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servants for the past reporting period are presented. The article presents the data 
of a global study on the public administration efficiency index conducted by 
the World Bank. The results of an international study prove that the previous 
experience of the transformation of the civil service has yielded positive results. 
However, Kazakhstan will need at least three decades to achieve its goals and 
objectives. The orientation of the state on human resource management and the 
importance of personnel management services can serve as a mechanism for 
improving the efficiency of the public service. 

Keywords: civil service, personnel management service, human resources, 
efficiency.

Введение
В соответствии с мировым опытом, управление персоналом, как вид 

менеджмента в сфере кадровой политики, совершенствуется уже более не-
скольких десятков лет, беря свое начало с 1980-х годов. На сегодняшний 
день эффективным признается подход к принятию решений по поводу на-
мерений и планов организации, касающихся стратегии, политики и прак-
тики отношений трудового найма, поиска и отбора сотрудников, обучения, 
развития, управления показателями работы, вознаграждения и трудовых 
отношений, также известный как стратегическое управление человече-
скими ресурсами. Концепцией стратегического управления человечески-
ми ресурсами выступает интегрированный подход к разработке стратегий 
человеческих ресурсов, которые дают организации возможность достичь 
своих глобальных целей. [1]

Приведенные выше функции по развитию человеческих ресурсов отно-
сятся к компетенции служб управления персоналом. Нынешнее состояние 
государственной службы продолжает находиться в состоянии трансформа-
ции, где стремится воплотить существующие тренды в управлении челове-
ческими ресурсами (далее – УЧР). Говоря о трендах и тенденциях развития 
управления человеческими ресурсами, следует понимать каким образом и 
самое главное кем, данная деятельность будет претворена в жизнь. 

Данное исследование направлено на изучение места и роли служб 
управления персоналом в системе государственной службы, а также взаи-
мосвязи ее деятельности с результативностью и эффективностью государ-
ственного аппарата Казахстана.

Методы исследования
Методологическая основа исследования базируется на теоретических 

методах исследования. Методом анализа выделены и изучены роль и ста-
тус служб управления персоналом на государственной службе по обнару-
жению взаимосвязи их деятельности с  результативностью и эффектив-
ностью государственного аппарата страны. В ходе исследования были со-
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браны, изучены и проанализированы официальные документы. Анализ за-
конодательства отражает реальную ситуацию по проводимым реформам 
системы государственной службы Казахстана.

Изучение и анализ статистических данных касаемо эффективности го-
сударственной службы Казахстана и данных международного рейтинга 
Всемирного Банка позволяет сопоставить внутренние и внешние резуль-
таты оценки эффективности и провести определенную параллель. Оценки 
WGI по показателю Government Effectiveness (Эффективность работы пра-
вительства) необходимы как критерий определения положения Казахстана 
среди других стран, а также отслеживания динамики развития эффектив-
ности государственного управления на уровне различных стран мира за 
разные временные отрезки.

 Результаты исследования
Уполномоченный орган в сфере государственной службы Республи-

ки Казахстан ориентирован на укрепление потенциала служб управления 
персоналом (далее - СУП), посредством усиления их роли и статуса, а 
именно освобождения от рутинных процессов, пересмотра квалификаци-
онных требований, профессионализации действующих сотрудников СУП, 
подготовки соответствующих специалистов в высших учебных заведениях 
страны и сертификации. [2], [3]

Причиной этому послужила проведенная Агентством Республики Ка-
захстан по делам государственной службы (далее – Агентство) апробация 
стратегического управления персоналом в государственных органах горо-
да Нур-Султан, Акмолинской и Карагандинской областей, которая показа-
ла отсутствие взаимосвязи между управлением персоналом и общей стра-
тегией государственного органа. [2] 

В подтверждение этого, зарубежные источники гласят, что наряду с 
разработкой стратегического плана организации, необходимо параллельно 
планировать и управление человеческими ресурсами «находясь за тем же 
столом».[4] Иными словами, стратегия  управления персоналом должна 
быть взаимоувязана со стратегией государственного органа.

Президент Республики Казахстан К. Токаев на расширенном заседании 
Правительства 26 января 2021 года озвучил семь задач по исправлению 
допущенных ошибок в работе. Третья задача «Перенастройка системных 
политик», содержит следующее высказывание: «Недостаточно активно 
ведется работа по централизации вспомогательных функций, таких как 
бухгалтерия, кадры, закупки и других. Создание общих центров обслужи-
вания в структуре «Самрук-Казына» дало миллиарды экономии. Следует 
распространить данный опыт на государственный сектор». [5] 

«HR QYZMET» - это совместный проект АО «Самрук-Казына и АО 
«Казмунайгаз», стартовавший в июне 2016 года. Применение модели SSC 
(Shared service center), или Общих центров обслуживания (далее – ОЦО), 



Научный журнал. 2021/4 (100) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index 87

куда собраны все рутинные функции организаций, является известной ми-
ровой практикой. Модель ОЦО является инструментом повышения эф-
фективности организации, посредством автоматизации процессов, пред-
упреждает нерациональное использование человеческих ресурсов и по-
зволяет сфокусироваться на основных стратегических целях организации.

На базе подведомственной организации Агентства АО «Национальный 
центр по управлению персоналом государственной службы» создан Общий 
центр обслуживания. Таким образом, уже с 2019 года 12 государственных 
органов Казахстана находятся в пилотном режиме по внедрению «Автома-
тизированной единой службы управления персоналом». По сведениям, раз-
мещенным на официальном интернет-ресурсе АО «Национальный центр 
по управлению персоналом государственной службы» из числа пилотируе-
мых государственных органов являются Министерство индустрии и инфра-
структурного развития Республики Казахстан, Министерство информации и 
общественного развития Республики Казахстан, Министерство труда и со-
циальной защиты населения Республики Казахстан, акиматы города Нур-
Султан, Атырауской, Павлодарской областей и другие. [6]

До конца 2021 года предусмотрена оптимизация вспомогательных и 
содействующих подразделений государственных органов путем их цен-
трализации либо аутсорсинга, а также анализ бизнес-процессов, что будет 
способствовать более четкому использованию имеющихся человеческих 
ресурсов. [7], [3]

В соответствии с Методикой распределения административных госу-
дарственных должностей корпуса «Б» по функциональным блокам (далее 
– Методика), утвержденной Приказом Председателя Агентства Республи-
ки Казахстан по делам государственной службы от 11 августа 2021 года за 
№ 138, государственные служащие в зависимости от степени их направ-
ленности на реализацию миссии, стратегических целей и задач государ-
ственного органа, могут быть распределены по трем блокам, соответствен-
но A, B и C. [8]

Также, в приложении 2 «Распределение административных государ-
ственных должностей пилотных органов по уровням и функциональным 
блокам» Постановления Правительства Республики Казахстан, утверж-
денного 29 декабря 2017 года № 939, функциональные блоки определены 
как: А – основной персонал, В – содействующий персонал, С – вспомога-
тельный персонал. [9]

Утвержденная Методика дает более подробное описание должност-
ных полномочий, которые могут быть отнесены к тому или иному функ-
циональному блоку. В связи с нашим  исследованием HR-составляющей в 
государственном секторе, был отмечен следующий момент. Так, согласно 
подпункта 1) пункта 9 Методики к функциональному блоку «А» отнесе-
ны должностные полномочия, направленные на разработку и реализацию 
стратегии управления персоналом государственного органа, в то же время 
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в подпункте 2) пункта 9 к функциональному блоку «В» отнесены долж-
ностные полномочия, направленные на кадровое обеспечение деятельно-
сти государственного органа.

Другими словами происходит деление внутри служб управления пер-
соналом, то есть лица, занимающиеся кадровым планированием, и тем са-
мым влияющие на достижение стратегических целей госоргана будут от-
несены к блоку «А», а СУП осуществляющие кадровый учет, отчетность 
и другие процессы остаются в блоке «В». Отнесение компетенций СУП к 
«содействующему звену» противоречит росту и дальнейшему развитию 
статуса HR-специалистов. В связи  с чем, возникает резонный вопрос: 
Действительно ли грядет усиление роли HR-служб в свете данных собы-
тий? Государственный аппарат приобретает стратегическую направлен-
ность, но HR-службы в госсекторе продолжают пребывать в тени основно-
го персонала и теряют свои позиции.

Утверждение Указом Президента Республики Казахстан от 26 февра-
ля 2021 года за № 522 Концепции развития государственного управления 
в Республике Казахстан до 2030 года: построение «человекоцентричной» 
модели – «Люди прежде всего», дает начало пятому этапу развития систе-
мы государственного управления страны.

Вышеуказанной Концепцией определены девять проблемных зон в си-
стеме государственного управления, предстоящие разрешить государству 
в ближайшее десятилетие. Проблемной зоной, в том числе является «Не-
конкурентоспособная государственная служба». Анализ текущей ситуа-
ции указывает на низкий уровень системы отбора и оценки кадров, вто-
ростепенную и сугубо вспомогательную роль служб по управлению пер-
соналом, отсутствие качественной системы повышения квалификации, а 
также неконкурентоспособный уровень оплаты работников государствен-
ных органов. [10]

Академией государственного управления при Президенте Республики 
Казахстан в рамках проекта Астанинского хаба государственной службы 
в августе-ноябре 2020 года проведено объемное исследование «Изучение 
роли и статуса современного HR в казахстанских организациях частного, 
квазигосударственного и государственного секторов». В исследовании отме-
чается низкий уровень участия HR-служб в решении стратегических задач. 
Ключевым фактором, который не дает казахстанскому HR сосредоточиться 
на более стратегических вопросах, является загруженность операционной 
работой, что косвенно говорит о низкой автоматизации HR-процессов.

Учитывая особенности поступления на государственную службу и ус-
ловия ее прохождения, HR-процессы требуют профессионализма специали-
стов кадровых служб, знания современных технологий и законодательства, 
опыта в сфере HR. Несмотря на значимые позитивные изменения в системе 
государственного управления, по мнению экспертов оценка зрелости HR-
процессов в государственном секторе составляет 3 из 10 баллов. [11]
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По данным Агентства, штатная численность государтвенных служа-
щих на начало года составляла 96 910 человек, фактическая же – 88 409 
человек. Однако, данная статистика подвергается существенным измене-
ниям в силу намеченной оптимизации лимитов штатной численности цен-
тральных и местных государственных органов на 25 %. [3]

Между тем, 54 394 государственными служащими пройдена оценка эф-
фективности работы за прошедший отчетный период, в том числе эффек-
тивной признана работа у 33 571 государственных служащих, и у 17 536 
человек работа оценена как превзошедшая ожидания. Ниже представлен 
график (рисунок 1), где в процентном соотношении указаны результаты по 
оценке эффективности достижения поставленных ключевых целевых ин-
дикаторов государственными служащими нашей страны. Таким образом, 
за 2020 год работа 93,9 % государственных служащих страны признана 
эффективной. 

Управление производительностью, которая включает в себя оценку эф-
фективности работы государственных служащих, в скором времени под-
лежит также некоторым изменениям. Методика оценивания будет пере-
смотрена и усовершенствована ввиду повсеместного внедрения новой си-
стемы оплаты труда государственных служащих. Новшеством послужит 
применение инструментов KPI и метода оценки «360 градусов». 
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Рисунок 1. График «Оценка эффективности работы  
государственных служащих» за 2020 год,  

составлен авторами на основе статистических данных Агентства.

Источник: Национальный доклад о состоянии государственной службы в Республике Казахстан, 
г. Нур-Султан, 2021 год. Дата обращения: 12.09.2021 https://www.gov.kz/memleket/entities/qyzmet/
documents/details/170299?lang=ru  

Глобальное исследование The World wide Governance Indicators (далее 
– WGI), в своей методологии использует шесть индексов, один из которых 
– Government Effectiveness (Эффективность работы правительства). Эф-
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фективность работы правительства включает показатели, измеряющие ка-
чество государственных услуг, качество разработки и реализации внутрен-
ней государственной политики, уровень доверия к внутренней политике, 
проводимой правительством, качество функционирования государствен-
ного аппарата и работы государственных служащих, их компетенцию, сте-
пень их независимости от политического давления и так далее. Государ-
ственное управление понимается как совокупность традиций и институ-
циональных образований, с  помощью которых государственные органы 
власти управляют страной.

В основе этих субиндексов лежат более 30 видов оценок, отражаю-
щих мнения граждан, предпринимателей и экспертов из государственного 
и частного секторов и некоммерческих организаций разных стран мира. 
Субиндексы WGI имеют значения от –2,5 до +2,5, причем более высокие 
значения соответствуют более высокому качеству государственного управ-
ления, кроме того результаты сообщаются и в процентильном ранговом 
выражении, в диапазоне от 0 (самый низкий ранг) до 100 (самый высокий 
ранг). [12]

Согласно данным WGI по показателю «Government Effectiveness: 
Estimate» Казахстану даны следующие оценки за 1996 год «–0,9584», 
2003 год «–0,62587», 2007 год «–0,5799», 2011 год «–0,40984», 2015 год 
«–0,07332» и за 2019 год «+0,124713». Т.е., в течение двадцати трех оцени-
ваемых лет прирост составил около 0,17 баллов. Несмотря на постоянное 
реформирование государственной службы это говорит об очень медлен-
ных темпах развития госаппарата страны.

Country: Kazakhstan
Source: Worldwide Governance Indicators
Created on: 04/27/2021
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Рисунок 2. «Эффективность работы правительства»  
Республики Казахстан за период с 1996 по 2019 годы.

Источник: The World Bank. Дата обращения: 27.04.2021   https://databank.worldbank.org/source/
worldwide-governance-indicators# 
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Как видно, на рисунке 2 Казахстан по вышеуказанному показателю на 
протяжении более двух десятилетий оценивался ниже базового уровня. В 
2014, 2017-2018 годах оценка достигла нулевого значения, после чего толь-
ко в 2019 году мы можем наблюдать положительную динамику. Это гово-
рит о том, что государственному аппарату Казахстана необходимо придер-
живаться дальнейшего последовательного развития и качественного нара-
щивания эффективности. 

Чтобы определить страны с эффективной работой правительства, нами 
проведен сравнительный анализ посредством изучения оценок WGI за 
2000, 2010 и 2019 годы. Данные временные отрезки выбраны с разницей 
около десяти лет с целью наблюдения стабильности работы правительств 
разных стран мира.    

Итак, из 214 стран только 28 стран имеют оценку выше «+1» на про-
тяжении трех ранее указанных временных отрезков. Это может говорить о 
действительном достижении успеха и профессионализма госаппарата этих 
стран. По состоянию на 2019 год в тройку стран с самым эффективным 
правительством входят Сингапур, Швейцария и Дания (см. таблицу 1).

Таблица 1. Сравнительная таблица составлена авторами,  
на основе базы данных

The Worldwide Governance Indicators по показателю
«Эффективность правительства: Оценка».

№ Страна
Год

2000 2010 2019

1 Австралия 1,81 1,77 1,57

2 Австрия 1,93 1,84 1,49

3 Андорра 1,45 1,52 1,91

4 Бельгия 1,73 1,58 1,03

5 Бермудские острова 1,18 1,01 1,36

6 Германия 1,89 1,57 1,59

7 Дания 1,98 2,10 1,94

8 Исландия 2,03 1,59 1,52

9 Ирландия 1,67 1,35 1,28

10 Израиль 1,11 1,39 1,33

11 Каймановы острова 1,97 1,25 1,17

12 Канада 1,93 1,78 1,73

13 Лихтенштейн 1,71 1,78 1,70

14 Люксембург 1,97 1,72 1,73

15 Нидерланды 2,07 1,73 1,80

16 Новая Зеландия 1,66 1,82 1,67
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№ Страна
Год

2000 2010 2019

17 Норвегия 1,90 1,88 1,86

18 Объединенное Королевство 1,85 1,57 1,44

19 Португалия 1,02 1,01 1,15

20 САР Гонконг, Китай 1,33 1,68 1,74

21 Сингапур 2,20 2,24 2,22

22 Соединенные Штаты 1,80 1,56 1,49

23 Финляндия 2,12 2,23 1,93

24 Франция 1,71 1,43 1,38

25 Чили 1,12 1,27 1,06

26 Швеция 1,96 2,00 1,83

27 Швейцария 2,04 1,88 1,95

28 Япония 1,20 1,53 1,59

Источник: The World Bank. Дата обращения: 27.04.2021 https://databank.worldbank.org/source/
worldwide-governance-indicators# 

Необходимо отметить, что Казахстан ставит перед собой задачу по 
вхождению в 30-ку стран мира по международному рейтингу эффектив-
ности системы государственного управления. [13]

Кроме того, уполномоченный орган в сфере государственной службы 
страны прогнозирует достижение вышеуказанного индекса эффектив-
ности государственного управления (Government Effectiveness: Percentile 
Rank) в 2021 году – 55-60 %, 2025 году – 60-75 % и в 2050 году – 75-90 %. 
[14] Можно сказать, что Казахстан укладывается в установленные пара-
метры, так как в 2019 году эффективность госуправления Казахстана со-
ставляла 57,7%.

К слову, в том же 2019 году эффективность государственного управле-
ния Дании составляла 99%, Швейцарии – 99,5%, Сингапура – 100%. [15] 
Из этого следует вывод, что эффективность государственного управления 
и в целом развитие государственного аппарата Казахстана на данный мо-
мент отстает от вышеуказанной «тройки» стран на три десятилетия.

Выводы
Государственная служба Казахстана развивается с заданными ей тем-

пами. Уже многое сделано для достижения поставленных целей и задач 
государством. Сфера управления человеческими ресурсами в системе го-
сударственной службы Казахстана находит все новые и новые возможно-
сти для самосовершенствования. 

Достижение эффективности работы государственных служащих стра-
ны со-зависимо от правильно выстроенной стратегии по работе с челове-
ческими ресурсами. Стратегия в сфере HR предполагает наличие квали-
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фицированных специалистов по управлению человеческими ресурсами, 
выступающими в качестве стратегических бизнес-партнеров, в ведении 
которых стратегическое планирование найма, обучения и развития, управ-
ления вознаграждением, знаниями, трудовыми отношениями, также по-
стоянного усовершенствования и улучшения процессов. В связи с пред-
стоящей централизацией и автоматизацией кадровых вопросов, деление 
специалистов по работе с человеческими ресурсами, которые по сути уже 
будут освобождены от рутинных дел на блоки «А» и «В» могут повлечь 
недопонимания. Вместе с тем, эффективность работы госаппарата зави-
сит не только от основного персонала, но также и от деятельности служб 
управления персоналом. Вклад служб управления персоналом в развитие 
государственной службы имеет существенное значение, как в частности, 
так и в целом. 

Подводя итоги исследования, в целях определения роли СУП в системе 
государственной службы необходимо акцентировать внимание на следую-
щих аспектах:

1.	 Неоднозначное распределение СУП одновременно по двум функ-
циональным блокам «А» и «B»;

2.	 Необходимость повышения квалификации HR-специалистов в со-
ответствии с трендами в управлении человеческими ресурсами;

3.	 Отсутствие единых целевых индикаторов СУП по достижению 
ими эффективности в ходе реализации кадровой политики.

Эффективность работы государственной службы во многом определет-
ся не только стратегией государственного органа, но также и стратегией 
развития человеческих ресурсов. На сегодняшний день государственная 
служба ориентирована на высокие показатели в работе, что является стра-
тегически правильным решением. Инвестиции в человеческие ресурсы в 
интересах государственной службы предполагают достижение максималь-
ных результатов по KPI. Это является «жестким элементом» стратегиче-
ского управления человеческим ресурсами. Однако есть и другая сторона, 
направленная больше на человеческие отношения, развитие, коммуника-
цию, участие, качество трудовой жизни и баланс между работой и жизнью. 
Государственному аппарату страны необходимо удерживать баланс между 
данными двумя подходами.
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Аннотация. Вслед за сельскохозяйственной и промышленной революция-
ми, мир переживает информационную революцию, приводящую к значитель-
ному увеличению уровня производительности труда. Информационная револю-
ция вызвала критические изменения в производственных отношениях и сфор-
мировала новые виды деятельности, продукты и услуги. В последние годы ин-
теллектуальные технологии быстро распространились по всему миру в самых 
разных сферах деятельности, а также возросли последствия этого процесса 
для экономического и социального развития. Интеллектуальные продукты, ак-
тивно проникающие в производство, управление и социальную сферу, серьез-
но трансформируют традиционные отношения и образуют качественно иную 
среду обитания человека, в которой образ и уровень жизни людей находятся 
на принципиально новом уровне. Развитие цифровой экономики выдвигает 
новые требования к государственному управлению. В статье рассмотрено госу-
дарственное управление цифровой экономикой в Республики Казахстан. Целью 
исследования является анализ текущего положения государственного управ-
ления цифровой экономикой в Республике Казахстан. Методами исследования 
явились статистические методы анализа, методы сбора первичной информа-
ции. На основе проведенного исследования сформулированы основные выводы 
о развитии государственного управления цифровой экономикой в Республике  
Казахстан. 

Ключевые слова: цифровая экономика, оцифровка, цифровизация, государ-
ственное управление цифровой экономикой
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Аннотация. Ауылшаруашылық және өнеркәсіптік төңкерістерден кейін әлем 
Еңбек өнімділігі деңгейінің едәуір артуына әкелетін ақпараттық революция-
ны бастан кешуде. Ақпараттық революция өндірістік қатынастардағы маңызды 
өзгерістерді тудырды және жаңа қызмет түрлерін, өнімдер мен қызметтерді 
қалыптастырды. Соңғы жылдары Зияткерлік технологиялар бүкіл әлемде әр түрлі 
қызмет салаларында тез таралды, сонымен қатар бұл процестің экономикалық 
және әлеуметтік дамуға әсері артты. Өндіріске, басқаруға және әлеуметтік салаға 
белсенді енетін зияткерлік өнімдер дәстүрлі қатынастарды байыпты түрде өзгертеді 
және адамдардың өмір салты мен өмір сүру деңгейі түбегейлі жаңа деңгейде бо-
латын сапалы, әр түрлі өмір сүру ортасын құрайды. Цифрлық экономиканың 
дамуы мемлекеттік басқаруға жаңа талаптар қояды. Мақалада Қазақстан 
Республикасындағы цифрлық экономиканы мемлекеттік басқару қарастырылған. 
Зерттеудің мақсаты - Қазақстан Республикасындағы цифрлық экономиканы 
басқарудың қазіргі жағдайын талдау. Зерттеу әдістері талдаудың статистикалық 
әдістері, бастапқы ақпаратты жинау әдістері болды. Зерттеу негізінде Қазақстан 
Республикасында цифрлық экономиканы мемлекеттік басқарудың дамуы туралы 
негізгі тұжырымдар тұжырымдалған.

Түйінді сөздер: цифрлық экономика, цифрландыру, цифрлық экономиканы 
мемлекеттік басқару.
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of labor productivity. The information revolution has brought about critical changes in 
industrial relations and shaped new activities, products, and services. In recent years, 
smart technologies have spread rapidly across the world in a wide variety of fields, 
and the impact on economic and social development has also increased. Intellectual 
products that actively penetrate into production, management and the social sphere, 
seriously transform traditional relationships and form a qualitatively different human 
environment, in which the image and standard of living of people are at a fundamentally 
new level. The development of the digital economy puts forward new requirements 
for government administration. The article discusses the government administration 
of the digital economy in the Republic of Kazakhstan. The aim of the study is to 
analyze the current government administration of the digital economy in the Republic 
of Kazakhstan. The research methods were statistical methods of analysis, methods of 
collecting primary information. On the basis of the study, the main conclusions about 
the development of government administration of the digital economy in the Republic 
of Kazakhstan were formulated.

Keywords: digital economy, digitization, public administration of the digital 
economy.

Introduction
Today’s society is rapidly changing under the influence of digital 

transformation technologies. Digital technologies are not just a part of the 
economy – it is the economy itself [1]. Currently, digital technologies have played 
a decisive role in the prevention of a pandemic, the resumption and expansion 
of consumption [2]. Digitalization as a modern approach to the development 
of the country implies not so much the installation of high-tech equipment and 
the introduction of software systems, but fundamental changes in business 
processes, business models and management tools. The radical transformation 
affects the political, economic and social spheres, giving special priority to the 
theoretical study and practical implementation of the concept of sustainable 
development of the country and its regions on the basis of total informatization 
and digitalization of all spheres of life. In this regard, the analysis of the current 
state of the digital economy in Kazakhstan becomes especially relevant.

The object of the research is the state management of the digital economy 
in Kazakhstan.

The subject of the research is the current state of public administration of the 
digital economy in Kazakhstan.

The purpose of the study is to analyze the state management of the digital 
economy in the Republic of Kazakhstan.

Digitalization is a prerequisite for maintaining the competitiveness of all 
countries in the world. And for Kazakhstan it is also a unique chance to reorient 
the raw material orientation of the economy.

The president of the Republic of Kazakhstan has set a goal to enter the top 
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thirty leading countries of the world. The advanced growth of technologies, the 
digitalization of industries and all spheres of life of the population are the levers 
that make it possible to make the necessary breakthrough in the economy. Digital 
transformation is an effective way of Kazakhstan’s development, as barriers to 
entering new markets are being erased, new reserves for economic growth are 
opening up, and productivity is increasing.

Digitalization affects all spheres of life of the population and is aimed at 
improving the standard of living of everyone: it is a general increase in the 
quality of life through improved infrastructure, convenient and affordable public 
services and universal Internet connectivity; new sources of income through 
access to electronic services, more favorable prices, availability of goods, as 
well as new services through the development of e-commerce.

Literature review
The transition to a digital economy poses a challenge for Kazakhstan to 

overcome the lag in the level of development from countries - world economic 
leaders. As a factor in solving this problem, there is the need to form qualitatively 
new methods of public administration that accurately and quickly respond to 
changes in the external and internal environment.

To analyze the current state of public administration of the digital economy 
in the Republic of Kazakhstan, we analyzed articles by domestic and foreign 
authors published in 2017-2021 in scientific journals included in the Web of 
Science and Scopus databases. The articles were selected based on their citation 
and research topic. The topic has scientific and practical significance, therefore, 
to write the work, the relevant information from both foreign and domestic 
sources and press releases in the media was used.

At the same time, laws, decrees, resolutions in the field of digital economy 
were analyzed, such as: Decree of the President of the Republic of Kazakhstan 
“On approval of the Strategic Development Plan of the Republic of Kazakhstan 
until 2025”, Resolution of the Government of the Republic of Kazakhstan “On 
approval of the State Program” Digital Kazakhstan”, Report on development of 
the ICT industry in the Republic of Kazakhstan.

The information necessary for analyzing the results of the implementation 
of state programs and measures for the development of the digital economy 
was taken from the official Internet resource of the State Program “Digital 
Kazakhstan”, as well as the Committee on Statistics of the Ministry of National 
Economy of the Republic of Kazakhstan.

Research methods
The research methodology is presented by statistical methods of analysis, 

methods of data collection, methods of data analysis, as well as methods of 
systematization, comparison, on the basis of which appropriate conclusions 
are drawn and recommendations are given. The study collected and processed 
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information from official data sources, and calculations were carried out for 4 
years - 2018-2021 based on information from the Statistics Committee of the 
Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan.

Research question: what is the stage of development of the digital economy 
in Kazakhstan?

Research hypothesis: an increase in information and communication 
technology (ICT) is affecting the development of the digital economy.

Research stages:
• define and analyze the public administration of the digital economy in the 

Republic of Kazakhstan;
• draw conclusions based on the analysis of public administration of the 

digital economy in the Republic of Kazakhstan.

Results and discussion
With the advent of technology and the process of globalization, the digital and 

traditional economies merge into one [3]. The digital economy is defined as an 
economy based on digital technologies, i.e. based on digital and computational 
technologies. In fact, it covers all business, economic, social, cultural, etc. 
activities that are supported by the Internet and other digital communication 
technologies [4].

There are three main components of this economy, namely e-business, 
e-business infrastructure, e-commerce. The digital economy has spawned many 
new trends and startup ideas. Almost all the largest companies in the world 
(Google, Apple, Microsoft, Amazon) belong to the digital world [5].

Recognizing the evolutionary nature of economic development and 
the inevitability of digitalization, it should be noted that effective public 
administration of the digital economy would ensure sustainable development 
and the achievement of global competitiveness. In this regard, when analyzing 
the current state of the digital economy in Kazakhstan, it is necessary to pay 
attention to the role of the state in the development of the digital economy.

Good governance can, among other things:
• contribute to the creation of a system of legal regulation of the digital 

economy based on a flexible approach in each area;
• to provide training of highly qualified personnel for the digital economy; 

ensure information security based on domestic developments in the transfer, 
processing and storage of data, which guarantees the protection of the interests 
of the individual, business and the state;

• ensure the creation of a stable and secure information and telecommunications 
infrastructure for high-speed transmission, processing and storage of large 
amounts of data, accessible to all organizations and households;

• increase internal costs for the development of the digital economy.
Resource countries with greater economic freedom have more efficient 

government. Another interesting finding is that improved governance means 
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more economic growth, more human development, and higher GDP per capita 
(PPP) [6].

By the decree of the President of the Republic of Kazakhstan in June 
2019, the Regulation on the Ministry of Digital Development, Innovation and 
Aerospace Industry of the Republic of Kazakhstan was adopted. The Ministry 
is engaged in the formation and implementation of state policy in the field of 
digital development of the country, in the areas of innovation, communications, 
provision of public services, electronic industry, and is also engaged in the 
development of electronic government, coordination of the activities of the 
Government for Citizens Group of Companies, information security, aerospace 
industry, geodesy and cartography.

In 2017, the State Program “Digital Kazakhstan” was approved [7]. The 
successful implementation of this program will provide an additional impetus 
for the technological modernization of the country’s flagship industries, as well 
as create conditions for large-scale and long-term growth in labor productivity.

The cumulative economic impact of this program for 2018 and 2019 exceeded 
800 billion tenge. However, the lack of objective and reliable information gives 
a vague picture, which affects the quality of decisions made when allocating 
budget funds for the development of the digital economy.

Significant progress has been made in the adoption of digital technologies 
in the utilities, education, health care, finance, transportation and mining and 
metallurgy sectors. The future integration of digital technologies is critical for 
Kazakhstan’s entry into the list of the 30 most competitive economies in the 
world and improving the well-being of the population of the Republic [8].

 

802.5 billion tenge

• Overall economic 
impact

• 2019- 584.3 billion 
tenge

• 2018- 218.2 billion 
tenge

120 thousand jobs

• New jobs created 
due to 
digitalization

• 2019- 78 thousand
• 2018- 42 thousand

37.8 billion tenge

• Spent on 
innovation 
ecosystem

• 2019- 18.8 billion 
tenge

• 2018- 14 billion 
tenge

Figure 1. Results of the implementation  
of the State Program “Digital Kazakhstan”

Source - Official Internet resource of the State Program “Digital Kazakhstan” [9]

As for the digitization of the social and professional sphere, the electronic 
labor exchange is working successfully. As a result, the employment process 
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has been halved, and the procedure itself has become transparent. In 2019, 
over 488,000 job seekers were recruited through the electronic labor exchange, 
including 350,000 for permanent jobs. In addition, electronic labor contracts 
have been concluded and 742,000 electronic labor contracts have already been 
concluded. At the end of 2019, more than 9.8 million services were provided 
in the field of social work, and 80% of utilities are provided in electronic form.

With the help of digital projects, employers and job seekers have saved 
about 862.2 million tenge. Savings due to a unified system for recording labor 
contracts amounted to 292.4 million tenge. Within the framework of the direction 
of digitization of economic sectors, digital technologies are being introduced at 
fuel and energy enterprises and at mining and metallurgical complexes, where 
technological re-equipment of enterprises in industries is carried out using 
elements of Industry 4.0.

In the oil and gas industry at the Atyrau and Pavlodar petrochemical plants, a 
3-year overhaul period was carried out, which made it possible to reduce repair 
costs and increase the processing volume by an average of 300,000 tons per year 
by reducing downtime during major overhauls [10].

In addition, 4 enterprises of Embamunaigas JSC, Ozenmunaigas JSC, 
Kazgermunai JSC, Karazhanbasmunai JSC are introducing the Intelligent Field 
information system. %, as well as provide centralized management and remote 
monitoring of fields, optimization of wells and fishing equipment.

In order to increase the level of train safety due to the timely detection of 
track and rail faults, a project is being implemented to introduce an automated 
control system “Magistral”. Currently, diagnostics of the infrastructure of the 
main networks is carried out by 3 units of mobile diagnostic complexes (MDK). 
It is also planned to create 3 more subdivisions of the MDK.

Based on the results of mobile diagnostic systems, about 19,000 km of 
track were diagnosed in 4 quarters of 2019. At the same time, more than 190 
kilometers were determined with an unsatisfactory assessment. About 85 pieces 
of dangerous rails with a sharp defect were found, that is, 85 points of rail breaks 
were prevented.

In the field of transport digitization and logistics, the project “Intelligent 
Transport System” is being implemented, which collects and processes data on 
roads, vehicles, trips on toll roads, passengers on intercity buses, as well as on 
issued tickets [11].

The intelligent transport system includes a system for collecting licenses 
and a system for collecting and transmitting traffic information to road users. 
To date, a toll collection system has been introduced on three sections: Almaty-
Kapchagai (42 km), Almaty-Khorgos (295 km) and Nur-Sultan-Temirtau (134 
km) with a total length of 471 km.

In order to automate transport control, 24 special automated measuring 
instruments were introduced, with the help of which, since September 2019, 82 
violations of weight parameters have been identified and about 8.6 million tenge 
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have been collected in the form of fees and fines.
As part of the digitization of industry, a project is being implemented to 

create model digital factories that will demonstrate the impact and impact of 
digitization, identify obstacles and develop tools for state support. Fifty-one 
projects were launched, of which 16 were completed.

Today, Astana Hub has created conditions for obtaining tax, labor and visa 
benefits, there are programs for the development of startups.

In total, today the technopark includes 163 IT companies, about 700 
startups, 17 research centers of domestic and foreign IT companies (such as 
CISCO, NOKIA, IBM, Microsoft and others), a programming school based on 
modern international teaching methods. The share of local content was 57.7%. 
In 2019, more than 530 events were held on the Astana Hub website, in which 
about 17,000 visitors took part. In 2019, memorandums of cooperation were 
concluded with 25 international organizations as part of the development of 
innovative cooperation [12].

These measures make it possible to create favorable conditions for the 
development of a startup culture and attract investments in domestic start-up 
projects. In particular, in 2019, more than 18 billion tenge were attracted for 
these purposes. The total volume of investments attracted to the IT market of 
Kazakhstan over the past 2 years was approximately 32.4 billion tenge. The 
technopark’s programs made it possible to understand how good start-up 
projects in Kazakhstan are and how quickly they are moving to the level of a 
developed international launch ecosystem. Having studied the quality of such 
projects, we can conclude that investments in them paid off within the Astana 
Hub IT start-up park.

At the next stage, in accordance with the assignment of the head of state, 
it is planned to actively involve regional innovation infrastructure facilities in 
the Astana Hub ecosystem - technoparks, incubators, accelerators, innovation 
centers, computer hubs, start-up academies, marketing offices, universities, 
research institutes, etc. The measures taken will make it possible to prepare 
innovative projects of preliminary material in the regions themselves to continue 
participation in Astana Hub programs at the national level and cooperation with 
international partners [12].

As part of the work on the automation of utilities, 723 services are included 
in the register of utilities, of which 580 services, or 80.2%, are provided in 
electronic form. Work was carried out to optimize utilities, as a result of which 
the number of utilities was reduced by 17 (from 740 to 723). At the moment, the 
applicants are 17 activists and 21 public utilities. The optimization carried out 
reduced the average package of documents by 30%, as well as the duration of the 
provision of utilities - by an average of 3 times. Automation of public services 
has already reduced the flow of paper documents by 70.8 million documents and 
generates an indirect economic effect by more than 8.4 billion tenge.

As part of the digitization of medical services, 97.5% of organizations were 
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equipped with computer equipment and 100% were connected to the Internet, 
17.9 million (95.7%) residents of Kazakhstan have regional electronic health 
passports. The measures taken made it possible to improve the provision of 
medical services to the population and facilitate the work of doctors.

Due to preliminary registration through electronic services, the “live” queues 
at polyclinics were reduced by 30%, which halved the time spent by patients in 
polyclinics. The time required to get search results is reduced by 1.8 times (from 
7 to 4 hours). Reduction of the working time of doctors and patients by 45% due 
to a reduction in the average time of patient care, optimization of the operation 
of ambulances: reduction of the processing time for calls arriving at the control 
room by 26% and, as a result, a reduction in the waiting time for the arrival 
of ambulances by 1, 3 times. Work will also continue to implement village-
level health information systems and increase the provision of electronic health 
passports by 100%.

As part of the digitization of education, schools were equipped with 
computers. Students use electronic newspapers and magazines (6703 out of 
7014 schools). 90% of schools (6,336 schools) have Internet at a speed of 4 
Mbps or more. An electronic queue has been introduced in 78.5% of preschool 
institutions, and 70.3% of schools accept students online. 74% of government 
educational services are automated. Overall, the digitization of the education 
system has reduced the quality gap between rural and urban schools by more 
than 30 percent.

Within the framework of the state program, much attention is paid to 
supporting SMEs and creating favorable conditions for small and medium-
sized enterprises. For example, the launched information system “ASTANA-1” 
reduced the time for issuing customs declarations from several days and hours 
to one minute and processed 1.3 million declarations in automatic mode. Thanks 
to this, participants in foreign economic activity saved 56.6 billion tenge.

Systems of “electronic invoices” and “product labeling” were introduced, 
which also improve the business environment for enterprises and identify 
the “shadow” economy. From January 1, 2019, all VAT payers use the ESF. 
In addition, today there are 540,000 cash registers in use, 95% of which are 
connected online. It is planned to provide 1250 services of broadband Internet 
access to the rural population, including 56 in 2018, 705 in 2019 and 489 in 
2020. This will allow 3,718 state and budget organizations to get access to high-
speed Internet. At the same time, when forming the list of rural settlements, the 
list was sent for approval to local executive authorities. The built infrastructure 
stimulates the development of cellular operators. The total flight length will be 
over 20 thousand kilometers.

In addition, at the end of the third quarter of 2019, 841 state institutions 
and budgetary institutions located in 299 villages were connected. Continue to 
provide broadband access will be in accordance with the connection schedule. 
At the end of 2018, 10 targets and 20 indicators were planned, including the 
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country’s place in various international rankings. So, in 2018, the country’s 
position improved compared to the level of the Global Cybersecurity Index 
of the International Telecommunication Union. According to a report by the 
International Telecommunication Union (ITU), Kazakhstan ranked 40th in the 
Global Cybersecurity Index 2018/2019, which is 42 points higher than last 
year’s ranking (82nd place). The classification takes into account five main 
criteria: legal framework, technical and organizational activities, international 
activities and development capacity building. In 2018, the country improved its 
position in the WEF GEEK ranking in terms of “availability of venture capital”. 
Kazakhstan ranked 90th in this index, up 12 points from last year’s ranking 
(102nd).

This year, the total number of people trained in digital literacy amounted to 
532,000 citizens (according to the plan 462,846 people). In addition, about 78.3 
thousand socially vulnerable citizens from the population are trained in digital 
culture.

One of the main concerns of society and trade unions associated with 
digitization is to replace people with automated processes and, as a result, 
the masses of the unemployed. However, digitalization is not a substitute for 
human labor, but is an auxiliary tool for increasing efficiency and improving 
qualifications. The digitization process creates new jobs and forms of 
employment that do not have routine operations, and it is important to recognize 
the potential of digitization in a timely manner and effectively integrate it into 
training at all levels [14].

That is why special attention must be paid to retraining, both for employees 
and for young people. For example, one of the areas of study is the internship 
programs “Digital Summer” and “Zhas Orken”, within the framework of which 
internships are carried out for graduates of domestic universities.

At the same time, among civil servants there is no understanding of the level 
of digital competencies, which can lead to an increase in bureaucratic processes 
and ineffective work.

Digitization is not a reduction in people, it is a change in skills. And the main, 
key success of any enterprise at any time, at all times and with any technology 
has been and remains people.

In Kazakhstan, the e-commerce market is also growing rapidly. At the same 
time, this direction has become popular in the country relatively recently. Over 
the past three years, the share of e-trading in total retail trade has grown signifi-
cantly, and the COVID-19 pandemic has only accelerated the process. So, if in 
2018-2019 the share of e-commerce was 2.9% and 3.8%, respectively, then in 
2020 it almost tripled and reached 9.7%.

The introduction of a social distancing regime, quarantine and other restric-
tive measures led to a fundamental shift in the structure of the global demand for 
online purchases of goods and payment for services, as well as to an increase in 
the use of digital communication tools and remote consumption [15].
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Electronic commerce in Kazakhstan contributes to the development and in-
crease in the volume of domestic and foreign trade, non-cash payments, reducing 
business costs and minimizing shadow turnover. In 2020, the volume of non-cash 
payments increased 2.4 times, up to 35.3 trillion tenge. The growth trend is also 
observed in the current year: for two months of 2021, the volume of non-cash 
payments amounted to 7.8 trillion tenge, having increased more than 2 times com-
pared to the same period last year. At the same time, the share of online payments 
made via the Internet and a mobile phone amounted to 82% of the total volume.

Significant growth in the volume of e-commerce is observed both in the B2C 
(business-to-consumers, consumer market) and B2B (business-to-business, cor-
porate market) segments. This is due to the establishment of the infrastructure 
of trade POS terminals, the entry into the Kazakhstani markets of Apple Pay 
and Samsung Pay, the stimulation of customers by banks through bonuses and 
cashbacks, as well as the active use of non-cash payments in all types of public 
transport. Now there are more than 108 thousand trade enterprises in the coun-
try, where you can pay for goods and services by non-cash method.

cashless payments

107,3%

1,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020/02 2021/02

1,0 1,6
3,0

6,4 14,5 35,3 7,8

104,2%

157,2%
188,2%

188,2%
226,8%

243,7%

growth to bottom line

216,7%

3,6

Figure 2. Cashless payments using payment cards  
issued by Kazakhstani issuers

Source - Ranking.kz calculations based on data from the National Bank of the Republic  
of Kazakhstan [16]

Conclusion
Thus, the development of the digital economy is one of the priorities of the 

state policy of Kazakhstan. Based on the analysis carried out, we can say that the 
non-digital indicators that affect the development of the digital economy in the 
country are at a fairly good level. Regulatory regulation, digital security is well 
developed, while human capital requires further development. Kazakhstan has 
achieved the greatest success in the development of the basic component of the 
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digital economy - the Internet infrastructure, as well as in increasing the level 
of involvement in the digital economy of the population, business and the state. 
However, the level of use of digital technologies by the population in remote 
regions of the country is still insufficient.

As for digital indicators, we can say that the use of digital technologies, e-
commerce, digitalization of the public sector, education, healthcare are develop-
ing at a significant pace and show a positive result.

In the future, Kazakhstan needs to strive to increase the level of involve-
ment of the population in the digital economy by increasing the level of Internet 
penetration in small towns and villages. Moving to full-cycle online processes, 
ie from traditional “live” to electronic signature, from paper to fully electronic 
document flow and electronic identity cards, will further increase the level of 
engagement. We also see significant potential in the digital development of Ka-
zakhstan through the provision of additional electronic services such as tele-
medicine and online education [17].

Further development of the digital economy in Kazakhstan will bring ad-
ditional economic benefits to the country. For example, the development of e-
commerce can stimulate business activity by providing consumers with addi-
tional channels to small and medium-sized businesses. It also has the potential 
to reduce the size of the shadow economy, since online transactions will be 
transparent, which will reduce the level of “gray” transactions in cash.

At the same time, digital transformation will require a fundamental revision 
of the approach of private business and government to interaction, decision-
making, stimulating innovation and creating a regulatory environment where 
each of the participants in the system would play a significant role.

Consumers who enjoy most of the benefits of the digital economy must be 
open to new opportunities and play an active role in the development of digital 
services. This will require a dialogue with the state, cross-sectoral cooperation 
and joint development of large projects.
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Nourzhanov Kirill, Pey-
rouse Sebastien (eds.). Soft 
Power in Central Asia. The 
Politics of Influence and Se-
duction. – New York, Lon-
don: Lexington Books  
2021. – 292 p.

Под редакцией К.Нур-
жанова (Центр арабских и 
исламских исследований Ав-
стралийского национального 
университета) и С.Пейруза 
(Институт европейских, рус-
ских и евразийских исследо-
ваний ун-та Дж.Вашингтона) 
увидела свет коллективная 
монография «Мягкая сила в 
Центральной Азии: политика 
влияния и соблазнения». Кон-
цептуальная мысль книги за-
ложена в идее, что если в XIX 

веке регион был объектом со-
перничества империалисти-
ческих держав, опиравших-
ся, прежде всего, на военную 
силу, то в постсоветскую эпо-
ху все участники, в том числе 
новые (Турция, ЕС, Израиль и 
др.) в полной мере использу-
ют т.н. мягкую силу. 

Книга состоит из двух 
частей. В первой части рас-
сматриваются методы при-
менения мягкой силы в ЦА 
со стороны США, России, 
Китая, Евросоюза, Турции и 
Израиля. Вторая часть бази-
руется на сравнении россий-
ской и китайской мягкой силы 
и конкретных примерах – Ка-
захстана, Киргизии и Таджи-
кистана. Авторы рассматрива-
ют все проблемы и эффект от 
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использования мягкой силы 
с точки зрения социальных, 
политических и идеологиче-
ских последствий. Но в целом 
исследование укладывается 
в рамки традиционной запад-
ной модели, которая видит 
в Центральной Азии объект 
международного и геополити-
ческого соперничества. 

Libman A., Vinokurov Е. 
One Eurasia or many? Re-
gional Interconnections and 
Connectivity Projects on the 
Eurasian Continent. - The 
George Washington Univer-
sity, Central Asia Program. 
– Washington: The George 
Washington University, 2021. 
– 132 р.

Данное издание – «Одна 
Евразия или множество?», 
написанное Александром 
Либманом (Свободный уни-
верситет, Берлин) и Евгением 
Винокуром (Евразийский 
банк развития), посвящено 
экономическому разнообра-
зию Евразии, региональному 
взаимодействию и различным 
проектам, призванным объ-
единить Евразийский конти-
нент. В первой главе ставятся 
три основных вопроса. Пер-
вый относится к евразийско-

му регионализму, который ав-
торы отделяют от собственно 
регионов Евразии. Является 
ли понятие «Евразия» геопо-
литической (геоэкономиче-
ской) дефиницией или искус-
ственным понятием? Второй 
вопрос состоит в конкуренции 
различных проектов, предла-
гаемых для Евразии Китаем, 
Россией, Индией, Японией, 
Евросоюзом и неевразийским 
государством Соединенными 
Штатами. В этот процесс во-
влечен АБР. В некоторых слу-
чаях проекты совпадают или 
близки друг к другу, а в дру-
гих – противостоят между со-
бой. Третий вопрос касается 
институциональных форм, в 
которых данные проекты мог-
ли быть представлены. 

Вторая глава посвящена 
регионализму на крупном 
уровне, который мог вы-
двинуть масштабный про-
ект в рамках «Большой Ев-
разии». Следующие главы 
уже на предметном уровне 
рассматривают примеры ев-
разийской интеграции: ЕС, 
постсоветское пространство 
(ЕАЭС), Восточная Азия и 
ЮВА (АСЕАН). Централь-
ной главой исследования 
является пятая, которая ос-
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вещает взаимосвязь и взаи-
модополняемость основных 
проектов, исходящих от Рос-
сии (Партнерство в рамках 
Большой Евразии), Японии 
(Партнерство за равную ин-
фраструктуру), Евросоюза 
(Стратегия связанности ЕСС 
и Азии) и Индии (Концепция 
центральноазиатской поли-
тики). Здесь совершенно не 
остается места американской 
концепции Нового шелкового 
пути. В последней главе авто-
ры касаются взаимодействия 
различных финансовых ин-
ститутов ЕС, ЕАЭС, КНР, 
ШОС и АСЕАН.

Авторы в своих выводах 
относят большинство про-
ектов к «дискуссионным 
клубам», которые ограничи-
ваются прожектерством или 
декларациями о намерениях. 
Наилучшие перспективы 
для реализации крупного 
евразийского проекта, как 
считают исследователи, от-
крываются перед китайской 
инициативой «Один пояс, 
один путь». Но главным пре-
пятствием на пути формиро-
вания единой Евразии они 
видят в многоплановом кри-
зисе, вызванный пандемией 
коронавируса. 

Laruelle M., Schmoller J. 
(eds.) Cultures of Islam: Ver-
nacular Traditions and Revi-
sionist Interpretations across 
Russia. – Washington: The 
George Washington Univer-
sity, 2021. – 131 p. 

Под редакцией М.Ларюэль 
(совместно с Й.Шмоллером) 
в этом году увидела свет не-
ординарная коллективная мо-
нография «Культуры ислама: 
народные традиции и ревизи-
онистские интерпретации в 
России». Данное издание яв-
ляется частью более крупно-
го проекта - «Ислам в России, 
Россия и исламский мир» в 
рамках программы универ-
ситета Дж.Вашингтона. Как 
следует из заглавия книги, 
российский ислам рассма-
тривается как отход от тра-
диционного ислама. Основ-
ной причиной этого явления, 
что верно и для Центральной 
Азии, считается разрыв меж-
ду религиозной и этнической 
идентичностью. Поэтому 
многие (еще языческие, по 
сути) обычаи воспринима-
ются целыми поколениями 
верующих в качестве «му-
сульманских». Все авторы в 
данном издании согласны в 
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том, что культура и ислам су-
ществуют среди мусульман-
ских меньшинств и эмигран-
тов в РФ рука об руку. В рабо-
те рассматриваются регионы 
Сибири, Поволжья и Крыма. 
Основной вопрос, на который 
пытаются ответить авторы, 
состоит в следующем: будет 
ли столкновение между соб-
ственно исламом и его интер-
претациями, или они смогут 
сосуществовать и дальше. 

Исследование состоит из 
трех частей. Первая является 
фактически обзором россий-
ского ислама (в основном на 
примере Татарстана) в контек-
сте взаимодействия возрож-
денного ислама с культурой и 
образованием, что и выявило 
противоречие между усто-
явшимися традициями (пре-
имущественно этническими) 
и новой волной исламизации. 
Вторая часть посвящена иден-
тичности этнических групп и 
поиску молодежью новой му-
сульманской идентичности. 
Третья часть рассматривает 
особенности ислама (молит-
венные ритуалы, исламские 
практики) среди мигрантских 
групп (в основном – выходцев 
из Средней Азии). Данное ис-
следование является важным 

для нас с точки зрения схоже-
сти процессов, которые про-
текают в мусульманских реги-
онах России и в республиках 
Центральной Азии.

Isaacs Rico, Marat Erica 
(eds). The  Routledge Hand-
book of Contemporary Cen-
tral Asia.  – London: Rout-
ledge, 2021. – 496 р. 

Под редакцией И.Рико 
(Университет Линкольна, Ве-
ликобритания) и Эрики Марат 
(Национальный оборонный 
университет США) увидело 
свет крупное справочно-ин-
формационное издание «Спра-
вочник издательства Раутледж 
по современной Центральной 
Азии». Такие справочники вы-
ходят в данном издательстве на 
регулярной основе по самым 
различным вопросам. Изда-
ние состоит из семи частей (30 
глав), призванных дать аудито-
рии максимальное количество 
информации и наиболее пол-
ное представление о регионе. 
С композиционной точки зре-
ния последовательно освеща-
ются: 1 часть – история регио-
на (царская и советская эпохи, 
коллективизация и голод, по-
слевоенная эпоха); 2 – полити-
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ка (разновидности авторитар-
ных моделей; клановые систе-
мы, строительство националь-
ных государств, противоречия 
в Ферганской долине); 3 – гео-
графия (границы, идентич-
ность, водная проблема); 4 – 
ЦА в системе международных 
отношений (отношения с КНР, 
США в ЦА, внутренние ресур-
сы для проведения внешней 
политики, военные потенциа-
лы, глобализм и миграция); 5 – 
политическая экономика реги-
она (экономические реформы, 
углеводороды в Каспийском 
регионе, коррупция, модерни-
зация); 6 – культура и обще-
ство (национализм и традиции, 
гендерные вопросы, современ-
ное искусство, языковая по-
литика); 7 – религиозное лицо 
региона (возрождение ислама, 
секуляризация, либерализм и 
ислам, тенгрианство). 

Roberts Sean R. The War 
on the Uyghurs: China’s In-
ternal Campaign against a 
Muslim Minority. – Princeton: 
Princeton University Press, 
2020. – VIII+308 pр. 

Сохраняет свою актуаль-
ность проблема изучения 
текущей и традиционной по-

литики Пекина в Синьцзяне, 
которая дает возможность 
Западу (наряду с вопросами 
Гонконга и Тайваня) продол-
жать нападки на внутреннюю 
и национальную политику 
КНР. Не является исключе-
нием и монография Шина 
Робертса «Война с уйгурами: 
внутренняя кампания Ки-
тая против мусульманского 
меньшинства». Данная про-
блема напрямую затрагивает 
и Казахстан, где существует 
своя уйгурская община, не 
говоря о наличии казахских 
соплеменников в СУАР, кото-
рые якобы также подвергают-
ся преследованиям в форме 
антирелигиозного воспита- 
ния.

Автор связывает начало 
широкомасштабной антиуй-
гурской кампании после со-
бытий 11 сентября 2001 г. и 
начала глобальной войны с 
террором, тем более, что по 
стране тогда прошла волна 
терактов. Ш.Робертс показы-
вает, как под вывеской анти-
террористической кампании 
руководство КНР пытается из-
менить уйгурскую националь-
ную идентичность. Основной 
инструмент такой политики 
– т.н. лагеря перевоспитания. 
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В качестве грехов китайской 
администрации называются 
вмешательство в воспитание 
детей (запрет на участие в ре-
лигиозных ритуалах), аресты 
деятелей культуры и интел-
лигенции, трудовые програм-
мы в текстильной и швейной 
отраслях с использованием 
дешевого труда (СУАР про-
изводит 7% мирового урожая 
хлопка).

 Работа состоит из шести 
глав. В первой рассматрива-
ется китайский колониализм в 
период с 1759 по 2001 гг. Вто-
рая глава «Как уйгуры стали 
«террористической угрозой» 
посвящена собственно адап-
тации Пекином глобальной 
войны с террором в своих це-
лях. В главе «Мифы и реаль-
ности террористической угро-
зы и ее ассоциации с уйгура-
ми» освещает деятельность 
боевиков уйгурского проис-
хождения из Туркестанской 
исламской партии в Сирии, 
Афганистане и других реги-
онах. Четвертая глава носит 
название «Колониализм смы-
кается с контртерроризмом» и 
в большей степени показыва-
ет преображение Синьцзяна и 
его городов под воздействием 
китайской модернизации. Пя-

тая глава «Народная война с 
террором» в 2013-2016 гг. по-
казывает реакцию китайцев 
на протестные акции в Пекине 
(самосожжение уйгурской се-
мьи 20 октября 2013 г.). Завер-
шает книгу глава «Культур-
ный геноцид 2017-2020 гг.», 
где доказывается, что геноцид 
это не только физическое ис-
требление, но и разрушение 
культуры той или иной на-
ции или этнической группы, в 
данном случае уйгурской. 

По подсчетам исследова-
теля, в той или иной форме 
репрессии затронули свы-
ше одного миллиона чело-
век (фигурирует даже не-
подтвержденная цифра в 3 
млн. чел.). Начало массовой 
кампании против уйгуров, 
которая ранее носила спо-
радический и реактивный 
характер как реакция на от-
дельные теракты, в книге от-
носится к 2017 году. В сфере 
начального и среднего об-
разования большое значение 
придается китаизации и из-
учению китайского языка. В 
заключении автор называет 
происходящее гуманитарной 
трагедией, построенной на 
комбинации колониализма и 
контртерроризма».
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Sanghera Balihar,  Saty-
baldieva Elmira. Rentier Cap-
italism and Its Discontents. 
Power, Morality and Resis-
tance in Central Asia. - Cham, 
Switzerland: Palgrave Mac-
millan, 2021. – XXV+ 321 рр.

К интересной проблематике 
обратились сотрудники Кент-
ского университета Б.Сангера 
и Э.Сатыбалдиева, написав 
совместную работу «Рентный 
капитализм и недовольные 
им: власть, мораль и сопротив-
ление в Центральной Азии». 
Монография oсвещает много-
плановый экономический, по-
литический и экологический 
кризис в регионе, вытекаю-
щий из самой модели рентного 
капитализма, утвердившейся 
в Центральной Азии. Фак-
тически, работа нацелена на 
примере стран ЦА на крити-
ку неолиберального порядка, 
навязанного народам региона. 
Авторы проникают в самую 
суть реального финансового и 
государственного устройства, 
а также материальных, чело-
веческих и природных ресур-
сов, которыми в этой ситуации 
располагают Казахстан и Кир-
гизстан. Они показывают ис-
тинный механизм извлечения 

ренты, ее моральное и юриди-
ческое оправдание и социаль-
ную борьбу против рентного 
капитализма. Исследование 
показывает значение клас-
совых отношений в рамках 
возникших государственных 
систем, подавляющих любое 
противодействие сложившее-
ся финансовой системе, а так-
же понимание роли глобально-
го капитализма в социальной 
и экономической динамике в 
Центральной Азии. 

По глубокому убеждению 
авторов, результатом прово-
дившихся под эгидой Запада 
и международных финан-
совых институтов в конце 
1980-х – начале 1990-х гг. в 
бывшем СССР реформ стала 
повсеместная клептократия, 
выдаваемая за свободный ры-
нок, разграбление экономиче-
ского и социального ресурса, 
а также природных богатств. 
Э.Сатыбалдиева подчеркива-
ет, что самыми радикальными 
оппонентами проводивших-
ся в западном стиле неолибе-
ральных реформ стали совет-
ские женщины, лишившиеся 
работы на фабриках, совхозах, 
школах и системе здравоох-
ранения и превратившиеся в 
шопниц. Наступившая повсе-
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местно бедность резко усили-
ла трудовую эмиграцию.

В связке с МВФ, Всемир-
ным Банком и ВТО новые вла-
дельцы природных ресурсов 
региона в лице глобальных 
ТНК создали единый фронт 
для давления на местные пра-
вительства и блокировали 
любые попытки демократиче-
ским путем оказывать сопро-
тивление давлению глобаль-
ных институтов. В данном 
контексте для авторов особен-
но показательна деятельность 
компании «Шеврон» в Казах-
стане и канадского золотодо-
бывающего концерна в Кир-
гизии. При этом коррумпиро-
вание местных режимов, как 
подозревают авторы, был ско-
рее не внутренний процесс, 
а носил целенаправленный 
характер извне. Суть рентно-
го капитализма ученые видят 
в минимизации расходов для 
внешнего капитала (путем 
тотального сужения социаль-
ных расходов, прежде всего 
за счет образования и здраво-
охранения) и максимального 
извлечения прибыли любым 
путем, включая разрушение 
экологии. Этим же целям слу-
жат налоговые, банковские и 
иные реформы. 

По подсчетам авторов, на 
формирование классово де-
терминированной системы 
социального неравенства в РК 
и КР ушло примерно 17 лет. 
Таков моральный и академи-
ческий посыл данного фун-
даментального исследования, 
способствующего точному 
пониманию той катастрофы, 
которую пережило население 
бывшего Советского Союза.

Kassenova Togzhan. Atom-
ic Steppe: How Kazakhstan 
Gave Up the Bomb. – Stan-
ford: Stanford University 
Press, 2022. –  ‎392 p.

В начале 2022 г. выйдет 
печатное издание работы 
Тогжан Касеновой «Атомная 
степь: как Казахстан отказал-
ся от бомбы». Как следует из 
названия, речь идет об исто-
рии Семипалатинского по-
лигона и отказе РК от своей 
части советского ядерного ар-
сенала. Т.Касенова (старший 
научный сотрудник универ-
ситета Олбани и исследова-
тель Фонда Карнеги) является 
дочерью основателя и перво-
го директора Казахстанского 
института стратегических ис-
следований при Президенте 
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РК У.Т.Касенова. Надо ска-
зать, что в первые годы свое-
го существования КИСИ был 
вовлечен в решение ядерной 
проблемы, выполнение СНВ-
1, вхождение в ДНЯО и лик-
видации инфраструктуры Се-
мипалатинского полигона. То 
есть, автор не понаслышке 
знала ядерную проблему в де-
талях. 

При работе над книгой 
она провела многочисленные 
интервью со специалистами, 
дипломатами и жителями тер-
риторий, прилегающих к по-

лигону, и привлекла обшир-
ное количество материалов и 
источников. Фактически, как 
писала в рецензии С.Камерон, 
эта книга является первым ан-
глоязычным и наиболее пол-
ным изданием, посвященным 
ядерной судьбе Казахстана.  
С этой мыслью согласные все 
ведущие западные эксперты 
в ядерной сфере и междуна-
родной безопасности. Таким 
образом, будем с нетерпением 
ждать официального выхода 
фундаментальной моногра-
фии Т. Касеновой.



Научный журнал. 2021/4 (100) http://journal-ks.kisi.kz/index.php/ks/index 119

Казахстанский институт стратегических исследований (КИСИ)
при Президенте Республики Казахстан создан

Указом Президента Республики Казахстан  
16 июня 1993 года

Основной задачей КИСИ является прогнозно-аналитическое 
обеспечение стратегических аспектов внутренней и внешней политики 
Республики Казахстан. КИСИ является единственным казахстанским 
«мозговым центром», вошедшим в основной рейтинг «Global Go To 
Think Tank Index Report» Пенсильванского университета (2018 г.), 
заняв 142 место среди 8162 мозговых центров мира.

За 28 лет деятельности Институтом было издано более 300 книг по 
международным отношениям, проблемам глобальной и региональной 
безопасности. В КИСИ издаются три журнала: «Қоғам және Дәуір», 
«Казахстан Спектр», «Central Asia’s Affairs». Институт располагает 
собственным сайтом на трёх языках: казахском, русском и английском, 
а также ведет аккаунты в социальных сетях Facebookи Twitter.

КИСИ является уникальной международной экспертной 
площадкой, где ежегодно проводится ряд научно-практических 
мероприятий, посвященных актуальным проблемам мировой 
политики и экономики. В  научных форумах Института принимают 
участие авторитетные  эксперты  из  стран  Центральной Азии  и  
дальнего зарубежья.

Адрес и контактные телефоны КИСИ:

Республика Казахстан, 010000 
г. Нур-Султан, ул. Бейбітшілік, 4
Тел.: +7 (7172) 75-20-20
Факс: +7 (7172) 75-20-21
E-mail: office@kisi.kz

KAZ_ISS 
ISS.Kazakhstan

www.kisi.kz, 
www.kaziss.kz
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Қазақстан Республикасы Президенті жанындағы Қазақстан 
стратегиялық зерттеулер институты (ҚСЗИ) Қазақстан 

Республикасы Президентінің Жарлығымен
1993 жылғы 16 маусымда құрылған

ҚР Президенті жанындағы ҚСЗИ негізгі міндеті – Қазақстан 
Республикасының ішкі және сыртқы саясатының стратегиялық 
аспектілерін аналитикалық қамтамасыз ету.

Пенсильвания университетінің «Global Go To Think Tank Index 
Report» рейтингісі (2018 ж.) бойынша ҚСЗИ әлемнің 8162 талдау 
орталықтары арасынан 142 орынды иемденіп, рейтингке кірген 
жалғыз қазақстандық «ақыл-ой орталығы».

Институт өзінің 28 жылдық қызметі барысында халықаралық 
қатынастар, жаһандық және аймақтық қауіпсіздік мәселелері 
бойынша 300-ден астам кітап басып шығарды. ҚСЗИ-да үш журнал 
басылып шығарылады: «Қоғам және Дәуір», «Казахстан Спектр» 
және «Central Asia’s Affairs». Үш тілде жүргізіліп отыратын сайты, 
Facebook және Twitter әлеуметтік желілерінде өз парақшасы бар.

ҚСЗИ – жыл сайын әлемдік саясат пен экономиканың өзекті 
мәселелері бойынша бірқатар ғылыми және практикалық іс-шаралар 
өткізілетін ерекше халықаралық сарапшылар алаңы. Институттың 
ғылыми форумдарына Орта Азия мен алыс шетелдердің беделді 
сарапшылары қатысады.

Мекен-жайы және байланыс телефондары:

Қазақстан Республикасы, 010000,  
Нұр-Сұлтан, Бейбітшілік көшесі, 4
Тел.: +7 (7172) 75-20-20
Факс: +7 (7172) 75-20-21
E-mail: office@kisi.kz
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